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Laburpena

Nafarroako ikastetxe publikoetan, ikasleen % 32 gutxi gorabehera, eskola-aldian zehar, eguneko
zati bat jantokian igarotzen du (180 egun urtean), irakasleen esparrutik kanpo. Espazio hau, janari-
zerbitzua emateaz gain, hezkuntza, gizarte, osasun, ekonomia eta ingurumen mailan aukeren lekua
da. Gune honen kudeaketa ezberdina dela eta, komenigarria ikusi da Nafarroako ikastetxe
publikoetan jantoki zerbitzuek nola diren eta nola funtzionatzen duten aztertzea, inkesta zehatz bat
eginez.

Hainbat erantzun bidez lortutako informazioa zenbait ikastetxetan arazoak, aukerak eta egiten ari
diren ereduzko praktikak identifikatzea ahalbidetu du. Emaitzetatik abiatuta, hobetzeko neurriak
proposatzen dira zerbitzuen funtzionamendu egokia bermatzeko, elikadura-ohitura hobeak sustatuz
eta elikagai osasuntsuak (ekologikoak, tokikoak, freskoak eta sasoikoak), menu berrietan sartuz.

Hitz gakoak: lIkasleen guraso elkartea, ikastetxe publikoak, eskualdeko jantokia, jantoki arrunta,
ekologikoa, elikadura ohiturak.

Abstract

In public schools in Navarra, approximately 32% of the students, during their school years, spend
part of the day (for about 180 days / year) in the school dining room, outside the scope of the
teaching staff. This space in addition to providing a food service is a place of educational, social,
health, economic and environmental opportunities.

Aware of the different management of this space, it has been convenient to analyze and deepen how
the different dining services are and how they work in the different public centers of Navarre,
through the elaboration of a detailed survey.

The information obtained through different answers has allowed to identify problems, opportunities
and exemplary practices that are being carried out in some schools. Based on the results,
improvement measures are proposed for the proper functioning of the services, promoting healthy
eating habits and promoting the introduction of healthier foods (organic, local, fresh and seasonal)
in the new menus.

Key words: Association of parents, public schools, regional dining room, ordinary dining room,
ecological, feeding habits.
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Resumen

En los centros pablicos de Navarra, aproximadamente el 32% del alumnado, durante su etapa
escolar, transcurre una parte del dia (durante unos 180 dias/afio) en el comedor escolar, fuera del
ambito del profesorado. Este espacio ademas de prestar un servicio de comida, es un lugar de
oportunidades a nivel educativo, social, sanitario, econémico y ambiental. Conscientes de la
diferente gestion de este espacio, se ha visto conveniente analizar y profundizar como son y cémo
funcionan los distintos servicios de comedor en los diferentes centros publicos de Navarra, mediante
la elaboracion de una detallada encuesta.

La informacion obtenida a traves de diferentes respuestas, ha permitido identificar problemas,
oportunidades y practicas ejemplares que se estan realizando en algunos centros. A partir de los
resultados se proponen medidas de mejora para un correcto funcionamiento de los servicios,
promoviendo habitos de alimentacion saludables y fomentando la introduccion de alimentos mas
sanos (ecoldgicos, locales, frescos y de temporada) en los nuevos mends.

Palabras clave: APYMA, centros publicos, comedor comarcal, comedor ordinario, ecoldgico,
habitos alimenticios.
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1. Introduccion

El siguiente documento, es una memoria de un trabajo Fin de Estudios para la obtencion del Grado
de Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural por la Universidad Publica de Navarra. En él se
realiza un andlisis e identificacion de la realidad actual de los comedores escolares publicos de
Navarra para asi, posteriormente, poder proponer medidas de mejora de su funcionamiento.

El tema de la alimentacion y nutricion se considera muy importante en el &mbito educativo, ya que
ademas de las familias, la escuela también es la encargada de ensefiar a comer. El servicio de
comedores escolares proporciona la comida principal del dia a un elevado porcentaje de nifios y
nifias en el Estado, segun los dltimos datos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte en el
curso 2015-16, un total de 1.759.394 estudiantes utilizaron el servicio de comedor, es decir, 36,4%
de los/as alumnos/as de Educacion Infantil y el 29,4% de los estudiantes de Primaria (Mufioz,
Villadiego, & Castro, 2018).

Teniendo en cuenta que la alimentacion es uno de los factores externos que mas influyen en la salud
y el desarrollo de nifios y nifias, nos damos cuenta facilmente de la importancia de la calidad en los
servicios de comedores escolares. Los comedores, ademas de suministrar a nifios y nifias la
aportacion caldrica y nutricional necesaria, representan el momento ideal para reforzar habitos
higiénicos, alimenticios y educativos (Taula de Treball d’Alimentacio Escolar Ecologica, 2010).

Los problemas con la alimentacion en las sociedades industrializadas se han ido incrementando y
detectado en los ultimos afios. La desnutricion por falta de alimentos de hace unas décadas va
dando paso a la malnutricion debido al excesivo consumo de alimentos que deberian consumirse
ocasionalmente. Esta mala alimentacion estad generando el aumento constante de nuevos problemas
de salud como la obesidad, la diabetes, o las patologias cardiovasculares (Velasco, 2018). EI mayor
problema es la falta de calidad alimentaria en los menus escolares como son el exceso de proteinas,
grasas y azUcar, exceso de frituras, la baja calidad de los ingredientes, la poca variedad de productos
locales, frescos y ecoldgicos, la falta de verduras y fruta y, sobre todo, la repeticién constante de los
mismos alimentos. Por ello, en el afio 2005, a través de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud)
surgia la Estrategia para la Nutricién, Actividad Fisica y Prevencion de la Obesidad (NAQOS), con
diferentes lineas de actuacion cuyo objetivo es disminuir los problemas de obesidad mediante el
fomento de una alimentacion saludable (Salgado, 2005). En 2011 surgi6 la Ley de Seguridad
Alimentaria que incluia por primera vez un capitulo en el que se dicta que los menus servidos en los
comedores escolares deben ser revisados por las administraciones sanitarias y educativas, y por
profesionales formados especificamente en dietética y nutricion (Espafia.Gobierno, 2011).

Hoy en dia la mayoria del alumnado, durante 175 dias al afio aproximadamente, pasan al menos un
30% (7,5 horas) del dia en el colegio publico. Dos tercios de ese tiempo en las aulas, bajo la
supervision y responsabilidad directa de los/as docentes designados/as y seleccionados/as por el

! Segun datos de la iniciativa Europea de Vigilancia de la Obesidad Infantil de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) en Espafia en el afio 2018, alrededor de un 40% de los pequefios tienen sobrepeso u obesidad, una cifra que
solo supera Chipre. Entre ellos, un 19% de los nifios —casi uno de cada cinco—y un 17% de las nifias sufren obesidad.
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Gobierno de Navarra. Sin embargo, al menos el otro tercio (2,5 horas) del tiempo estan dentro del
colegio pero fuera del aula, tanto comiendo como en las actividades previas y posteriores a la
comida, fuera del ambito de accion del profesorado, por lo que se considera un tiempo suficiente en
el que hay que hacer un especial hincapié. Sabemos que la gestion de estos tiempos en los centros
educativos existentes en Navarra es muy diferente.

Otro aspecto en el que nos debemos de detener es el aspecto economico que conlleva este servicio,
ya que mueve cantidades inmensas de dinero en cada Comunidad a nivel Estatal. No hay datos
claros acerca de cual es el volumen de negocio total de los comedores espafioles, ya que el
Ministerio no los recoge en sus publicaciones, aunque segun los datos obtenidos a través del
“Informe de los comedores escolares en Espana”, aproximadamente en el afio 2016, el presupuesto
de las Comunidades Auténomas era al menos de 179 millones de euros para los comedores
escolares. Sin embargo, esas cifras no incluyen las comunidades de Canarias, Castilla-La Mancha,
Catalufia, Comunidad Valenciana, Extremadura o Madrid (Mufioz et al., 2018).

Segun el director del servicio de infraestructuras educativas en Navarra: “En Navarra el
Departamento de Educacion se gasta un total de 3.200.000 euros/ano en este servicio” (Ardaiz,
2017).

Se puede estimar que en los comedores escolares publicos en Navarra, teniendo en cuenta la
cantidad de menus servidos al dia (17.514), el nimero de dias en el que los/as alumnos/as hacen uso
del servicio en un afio (180) y el precio medio del servicio aproximadamente (6€/dia) se mueve una
cantidad de dinero de 19 millones de euros/afio.

Los habitos alimenticios, como se ha mencionado anteriormente, son una parte de la educacion
nutricional. En concreto, se trata de reglas que se aprenden con el tiempo mediante su repeticion
continua, y que deben comenzar a adquirirse en edades tempranas. Estos habitos se basan en:
aprender a comer, utilizar de una manera correcta los cubiertos, comportarse de forma adecuada
mientras se come, evitar el despilfarro de comida y aceptar la ingesta de alimentos de todo tipo entre
otras cosas. No solo se aprenden con la ayuda de las familias, sino también en el medio escolar
(Mora, 2016).

Por ello, hay que tener en cuenta que un comedor no es solamente un servicio, sino que se trata de
un mar de oportunidades a nivel educativo, social, sanitario, econémico o ambiental. Ademas, el
comedor también puede jugar una funcién pedagogica de gran alcance: Ensefiar a los/as alumnos/as,
el vinculo entre el sistema alimentario y el entorno, el vinculo entre algo tan cotidiano como el
comer y los grandes retos sociales y ambientales a los que nos enfrentamos hoy en dia.
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Posibles funciones de un comedor escolar

Un comedor es un lugar el cual no solo debe de servir para alimentar barrigas, sino también para
alimentar a personas (More, 2012).

Se trata de diferenciar, buscando una similitud de como se dice en euskera Jantoki (sitio para
comer), lugar en el que se llenan las bandejas sin saber qué es lo que se come o Jangela (clase para
comer), el cual trata espacios de educacion alimentaria, fomento de valores y creacion de habitos.

Por ello son varios los aspectos en los que debe de centrarse y trabajar un comedor escolar:

Por un lado el aspecto nutricional su principal funcion es alimentar sanamente y ejercer unos
habitos de comida saludables. Se considera, una alimentacion saludable, “aquella que permite
alcanzar y mantener un funcionamiento éptimo del organismo, conservar la salud, disminuir el
riesgo de padecer enfermedades, asegurar la reproduccion, la gestacion y la lactancia, y que
promueva un crecimiento y desarrollo Optimos. Debe ser satisfactoria, suficiente, completa,
equilibrada, armonica, segura, adaptada, sostenible y asequible” (Basulto et al., 2013).

Los menus deben suministrar aportes alimentarios tanto en cantidad como en calidad suficientes
para satisfacer las necesidades nutricionales, teniendo en cuenta que la época escolar es una etapa de
crecimiento y desarrollo corporal. Se trata de incluir menus equilibrados (incorporando cantidades
apropiadas de alimentos, pero sin excesos), libres de pesticidas, antibioticos, aditivos o conservantes
innecesarios. Deben de tener acceso a alimentos frescos, no ultraprocesados, cocinados
preferentemente en el dia para que mantengan sus vitaminas y otros compuestos en formas
funcionales y minimizar los riesgos microbiologicos. Es importante que los nifios y nifias puedan
desarrollar actividades o talleres ludicos encaminados hacia una alimentacion saludable.

Ademas el comedor debe de reforzar habitos alimenticios que se aprenden en casa como la
incorporacion de manera progresiva de alimentos nuevos dentro del proceso de educacion del
paladar y del placer de comer o fomentar habitos de higiene como lavarse las manos antes y después
de comer, lavarse los dientes después de cada comida o manipular higiénicamente los alimentos.

Un menu equilibrado, que contenga productos frescos, en el que se garantice que los nifios y nifias
qgue comen en el comedor escolar aproximadamente 180 dias al afio durante al menos 13 afos,
tengan un aporte adecuado de nutrientes en cantidad y calidad. Segin la guia “Alimentacion
Saludable en la etapa escolar” disefiada por parte de la Agencia de Salud Publica de Catalufia, estas
son varias de las recomendaciones sobre la frecuencia semanal que deben de tener algunos
alimentos:
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Grupo de alimentos Frecuencia semanal

Primeros platos

Arraz® 1
Pasta *b 1
Legumbres® 12
Hortalizas y verduras (incluyendo las patatas)? 12
e
Cames" 1-3
cames blancas 1-3
carmes rojas y procesadas 0-1
Pescados’ 13
Huevos 1-2
Proteicos vegetales (legqumbres y derivadas) 0-5
| Guamidones
Ensaladas variadas 34
Otras guamicionesipatatas, hortalizas, legumbres, pastas, ammoz, setas) 12

l

Fruta fresca y de temporada

Otros postres (preferentemente yogur natural. También queso fresco, cuajada, fruta seca, etc.) 0-1
Precocinadas <3/mes
Fritos (sequndos platos) <}semana
Fritos {guarniciones) <1/semana

* [l consumo de varledades Integrales (lambién - ¢ Las legumbros, por su composicion nutricional ® S considera carme roja toda la came muscular
en el caso del pan) es mas saludable. También se rica en hidratos de carbono y en proteinas, los mamiferos, incluyendo came de buey
pueden induir otras variedades de cereales podrian constituir un plato dnice {(se pueden ternera, cerdo, cordero, caballo y cabra. L
locales como el maiz (polenta), el migo, el tngo acompanar de wna ersalada o cema de came blanca es, por tanto, la came de aves, =
SAMACEND, .. verduras, por ejemglo), coma también La de congjo

d

b las pastas no se incuyen ks pizzas para que Mo se debe corsiderar una racian de verduras y ' Es conveniente diversificar el Tipo de pescadg

se consideran platos precocdnados. hortalizas si el plato esta constiluido Gnicamen lanlo blancas como azules y, prelerentement)
L por palata. de pesca sostenible.

Figura 1.Frecuencia semanal de varios grupos de alimentos para una correcta alimentacion en la etapa escolar.
Fuente: (Agencia de Salud Pablica de Catalufia, 2017).

En el aspecto educativo, el comedor debe de servir para educar en el comportamiento de los
nifios/nifias durante la comida, la convivencia, formar en aspectos sociales, ambientales y
conocimientos del entorno. La educacion es un proceso que dura toda la vida pero que a partir de los
primeros afios es donde se definira una via o un modo de educacion referente en el futuro. El
comedor debe servir para educar en la responsabilidad de cada alumnado, en funcién de su edad
haciéndoles formar parte en los proyectos que se llevan a cabo en los comedores. Se debera
fomentar el comparfierismo como las actitudes de respeto y tolerancia entre los miembros y
miembras de la comunidad escolar en un ambiente social idoneo (Gobierno de Aragon, 2013).

Por otro lado, a través del comedor y desde la escuela se debe de dar a conocer, sensibilizar y
promover un modelo agroalimentario local con dimensién social y ambiental es decir un
modelo agroecoldgico, que incorpora la agricultura ecoldgica pero va mas alla, integrando aspectos
sociales como formas de comercializacién justas para consumidores y productores y proponiendo
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procesos integrales de desarrollo local sustentable, basados en el aprovechamiento de recursos
locales.

Se trata de un modelo, respetuoso con el medio y con las personas y clave para el desarrollo de la
economia y el comercio local. Para ello, se debe de incidir en la introduccion de alimentos
ecologicos, locales, frescos y de temporada.

La agricultura ecologica tiene como funcion principal la produccion de alimentos respetando el
medio ambiente y preservando y conservando la fertilidad de la tierra mediante la utilizacion
adecuada de los recursos naturales (CPAEN, 2017). Los alimentos ecoldgicos son interesantes por
ciertas caracteristicas:

o Han sido producidos sin pesticidas, ni abonos de sintesis quimica (Reduce drasticamente
el riesgo de ingesta de biocidas con los alimentos y reduce la exposicion de los nifios y
nifias a pesticidas, antibi6ticos, hormonas y otros productos toxicos).

o Saludables y nutritivos (Elevada cantidad de vitaminas, minerales o acidos grasos). Los
productos ecoldgicos de canales cortos de comercializacién generalmente son menos
procesados y mas frescos que los procedentes de agricultura convencional agroindustrial.
Contribuyen al bienestar animal
Prohibicidn a tratar animales con antibioticos o con hormonas para el control reproductivo
No se utilizan organismos genéticamente modificados

Ademas, los alimentos de origen local son importantes ya que ayudan a reducir el impacto
ambiental del transporte de los alimentos hasta el comedor reduciendo asi el consumo de energia y
contaminacion. Apoyan a productores/as  locales, fomentando el contacto directo entre
productores/as y consumidores/as y permiten conectar con las variedades estacionales (de
temporada) y las variedades locales. A su vez contribuyen al desarrollo local.

A modo de ejemplo del posible impacto econdmico de un comedor sobre su territorio se presenta el
siguiente supuesto idealizado:

Un comedor de 100 comensales en el que se come 180 dias al afio son un total 18.000 menus al afio.
Suponiendo un coste de materias primas de 3 euros por mend comprados a comerciantes y
proveedores/as locales dicho comedor puede tener un impacto positivo de 54.000 euros/afio en el
comercio y la agricultura local. Sin embargo este impacto es nulo si la comida es transportada desde
una cocina ubicada en otra comarca o en otra Comunidad Auténoma o si el aprovisionamiento es
realizado por grandes multinacionales.

Recordar que en Navarra hay més de 88.000 nifios y nifias matriculados en centros de Educacion
Infantil, Primaria y ESO (Departamento de Educacion de Navarra, 2017) por lo que, en el hipotético
caso de que la mitad, comieran en comedores escolares con proveedores/as locales el impacto sobre
la economia local seria superior a los 27.000.000 euros al afio.
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2. Antecedentes

2.1. Casos referentes

Los comedores escolares son considerados como un servicio fundamental ofrecido en el marco de la
ensefianza obligatoria donde los nifios y nifias pasan gran parte de su tiempo por lo que cuyos datos
deberian ser completamente publicos. No obstante, existe escasa informacion del sector, esta falta
de transparencia ocurre debido a que es muy complicado recabar datos sobre este tema, el ministerio
0 las Comunidades Auténomas en muchos casos, no ofrecen datos como el presupuesto que
manejan, la composicion del menu o las empresas subcontratadas entre otras cosas.

A nivel mundial existen muchas experiencias de comedores escolares, ya que, se trata de un mundo
muy dindmico y cambiante en el que se aglutinan intereses muy diversos. Hay algunos casos que
pueden servir como referencias a nivel Europeo, Estatal y local. A continuacion se presenta una
breve explicacion de algunos de las experiencias que son referentes a la fecha de elaborar este
documento. Este documento no pretende ser una relacion exhaustiva de las mejores practicas, sino
simplemente pretende ilustrar la diversidad de enfoques y soluciones en las que se esta trabajando
en distintas zonas.

En Europa, ya existen diferentes programas de comedores escolares sostenibles, se trata de
espacios que muestran los impactos que ocasiona nuestra manera de comer o de producir alimentos,
y ademas ejercer la soberania alimentaria, definida como “el derecho de los pueblos a alimentos
nutritivos y culturalmente adecuados, accesibles, producidos de forma sostenible y ecolégica, y su
derecho a decidir su propio sistema alimentario y productivo” (Nieleny, 2007). Estos programas,
contienen legislaciones que les obliga a la introduccion de alimentos ecoldgicos en los mends
escolares, como es el caso de Francia, Italia 0 Dinamarca entre otros.

e Francia: Tras una crisis alimentaria en el afio 2000 surgieron los comedores ecoldgicos en
Francia, concretamente en Paris y en la provincia de Bretafia. Desde el afio 2013 en los
comedores escolares de Saint-Ettiene, el 80% de la comida es organica, incluso se ha
alcanzado el 100% en poblaciones mas pequefias (Mouans-Sartoux). En Francia ya se
considera la comida como una clase mas, una hora entera en la que se aprende a comer en un
modo civilizado y a disfrutar de comida sana (Saavedra, 2015).

Por su larga experiencia hay que remarcar el caso del Departamento de Isere (Rhéne-Alpe,
Francia), donde la alimentacion se incluye en el curriculo escolar y el alumnado conoce de
primera mano los lugares y las personas que han elaborado los alimentos, y como llegan a
sus mesas. Desde el afio 2008 este Departamento de los Alpes ofrece 20.000 menus
diarios cocinados en siete cocinas centrales, donde priman los productos locales (los que se
producen en el mismo departamento) y ecoldgicos. Para ello elaboran licitaciones que
valorizan los productos locales, siempre respetando la normativa europea. La normativa si
permite puntuar el circuito corto y los criterios medioambientales. Se valora también que el
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proveedor pueda hacer visitas educativas a los centros, y que los nifios puedan visitar la
explotacion, algo que no pueden ofrecer las grandes multinacionales (Gure platera gure
aukera, 2016).

e Italia: Desde 1990, el contexto economico y social en Italia cambio de manera muy
significativa, se logro alcanzar un nivel de vida mas alto y ya se fue detectando un
incremento en patologias como la obesidad. Debido a esto, aprovecharon para disminuir el
aporte caldrico en las comidas escolares. En el caso de Italia, los comedores escolares han
pasado a representar una oportunidad para todas las personas implicadas en el sistema
potenciando la formacién educacidn o socializacion. Los comedores escolares en la pequefia
ciudad de Piombino, situado en la costa oeste de la Toscana, son ya referentes. La normativa
regional, apoya la inclusion de productos ecoldgicos mediante incentivos de financiacion
para los ayuntamientos de la region incorporando dichos productos en sus compras publicas.
Cada tres afios, el Ayuntamiento convoca un concurso para la adjudicacion del servicio y
define las normas de adjudicacion del contrato a la mejor oferta, en funcion de la calidad, el
precio y la realizacion de actividades complementarias como talleres de educacion
alimentaria. La puntuacion en este caso, depende de la inclusion de productos de cultivo
ecologico y local, de temporada, certificacion DOP/IGP y proyectos educativos orientados al
alumnado, profesorado y familias (Bastia, 2013).

e Dinamarca: Desde la década de 1990 los alimentos ecolégicos han formado parte de una
estrategia de alimentacion sostenible en la ciudad de Copenhague, la cual ha planteado
estrategias para introducir alimentos ecoldgicos, sostenibles y saludables. A partir del
programa Dogma en el afio 2000, en el que participaron cinco municipios (Municipio de
Albertslund, Municipio de Ballerup, Municipio de Fredericia, Municipio de Herning y el
Municipio de Copenhague), cuyo objetivo fue dar una especial atencion a la contratacion
publica de comida y conducir a los politicos a apostar por un objetivo comun: La adquisicion
de al menos el 75% de alimentos organicos. Una parte importante de este programa se
orientd a actividades educativas para el personal de catering y para todo el personal
involucrado, y al desarrollo de talleres de sensibilizacion a los docentes como por ejemplo,
conferencias sobre los principios de la cocina organica (Saavedra, 2015).

Dinamarca ya estd muy por delante de otros paises en la produccion organica de alimentos, y
su objetivo es conseguir una produccion del 100% de productos ecoldgicos para el afio 2020.

En el Estado son varias ya, las Comunidades Autonomas 0 municipios que son referentes por su
implicacion y gestion en la alimentacion y educacion de unos comedores escolares dignos
(sostenibles, ecoldgicos...), se trata de ejemplos actuales que indican el camino a seguir.
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Canarias: Ecocomedores de Canarias es un programa impulsado por el Instituto de Calidad
Agroalimentaria (ICCA) en colaboracion con la Direccion General de Ordenacion,
Innovacion y Promocion Educativa del Gobierno de Canarias. Surge en 2013-2014, como
proyecto piloto desarrollado en un centro escolar de cada una de las 7 Islas Canarias y
comenz6 siendo dirigido a los centros docentes publicos no universitarios de Educacion
Infantil y Primaria (CEIP), de Educacién Obligatoria (CEQO) y de Educacién Especial (CEE)
de la Comunidad Autonoma de Canarias. Actualmente esta abierto a cualquier centro
educativo, hospitalario, socio-sanitario o universitario, que estuviera interesado en formar
parte de la red. En la actualidad, el proyecto se encuentra activo en 51 comedores con un
total de 10817 comensales y 102 agricultores. No solo pretende introducir alimentos
ecologicos, sino alimentos locales y ademas productos de temporada. Los agricultores de la
zona son los que suministran los productos recién recogidos de la tierra, Actualmente, esta
consolidado como programa, continda evolucionando y en proceso de crecimiento
(Ecocomedores de Canarias, 2017).

Cantabria: Nos centraremos en el colegio publico Cisneros (Colegio publico Cisneros,
2013) en Santander. Este comedor escolar es atendido por el catering “Depersonas
cocinando con sentido”, y promovida por la fundacion Ampros, un servicio de catering
realizado por personas con discapacidad intelectual, en donde sirven la comida a los
alumnos y alumnas. Con claros valores de sostenibilidad, el menu apuesta por los productos
ecologicos y por el apoyo a los productores de Cantabria, cocinando en Santander cada dia
1000 menus realmente saludables.

Su estrategia se basa en 5 fases, empleando un simil deportivo: Juego limpio (controlar,
vigilar y denunciar malas préacticas de las malas empresas de comedor), cambiando las reglas
(cambiar la normativa de cada comunidad autbnoma para que exista libertad para que de esta
manera el consejo escolar de cada centro pueda decidir el modelo de comedor que crea
conveniente), formar un buen equipo (apoyar a los agricultores/as, ganaderos/as y
pescadores/as para que nos puedan aportar la materia prima de nuestro comedor), cuidar la
cantera (cuidar a nuestros comensales, familias, a los colegios de la zona...para generar una
opinion favorable) y el publico como parte del equipo.

Varias de las caracteristicas que tienen en cuenta en el menu son:
o Aceite de oliva virgen extra de primera presion en frio.
o Pescado fresco de la lonja.
o Sin latas, fritos, rebozados, precocinados.
o Incremento constante de productos ecoldgicos.
o Productos locales y de temporada.
o Prioridad a las verduras, legumbres, pescado, fruta,...
o Sin plésticos en contacto con los alimentos. Servicio diario.
o Cocina a una media de 3,5 km. de los colegios.
o Seguimiento diario de los menus.
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Larrabetzu: La normativa del afio 2000 obliga a todos los centros escolares pablicos de la
CAYV a tener un tnico modelo de gestion, la denominada “gestion indirecta”. En la Escuela
de Larrabetzu (Larrabetzuko eskola, 2018) en Bizkaia decidieron seguir con el modelo de
gestion propio. Desde entonces son las familias las que gestionan el comedor escolar,
ofreciendo productos locales y comprados en el pueblo, contratando a los trabajadores... No
reciben ninguna ayuda desde la Administracion y el precio de menu es de 4,60 euros. La
asociacion de padres y madres se encarga de definir los menus, las compras y contratar al
personal, y se establece una estrecha relacién con productores y productoras de la zona.
Basado en 3 pilares salud, calidad y que revierta en el pueblo.1 o 2 horas a la semana los
nifios plantan en el huerto la comida que se comeran a la siguiente semanas.

Varias de las caracteristicas que contiene este comedor:
o 250 mendas diarios
o 3turnos de comidas
o 14 trabajadoras/es
o 190.000 € de presupuesto anual
o EI'80% del presupuesto se reinvierte en el pueblo: compras, tiendas, sueldos....
o Caocina tradicional y preparada en el dia
o Se recoge el organico sobrante para la realizacion del compost

Ordufia: Se trata de una escuela publica en la provincia de Bizkaia, en la localidad de
Ordufia, (Imaz, 2017) gue no dispone de cocina, pero que si tienen a 5 metros una residencia
con una cocina enorme. Se trata de un modelo que les permite elaborar las comidas en sus
cocinas, con productos locales, de temporada y ecoldgicos, en lugar de recurrir a los menus
de las empresas de catering. En 2009 se inici0 el proyecto de crear una cocina municipal en
Ordufia que ofreciera productos locales y ecolégicos. En 2015 se puso en marcha en la
residencia municipal de la tercera edad, que dista unos pocos metros de la escuela. No
obstante, la normativa no permitia llevar la comida al centro escolar. En agosto de 2017 se
autorizo dar el servicio. Se trata de un proyecto piloto llevado a cabo por la CAV apoyado
por Gure Platera Gure Aukera que es una iniciativa que surge de la demanda existente en
las comunidades escolares, en el primer sector y en la sociedad, para cambiar el actual
modelo de gestion de comedores escolares. Una vez realizadas las obras necesarias para
superar los obstaculos legales (ampliar el almacén y la zona de expedicion de la cocina
municipal ubicada en la residencia), las nifias y nifios de la escuela publica de Ordufia
disfrutan ya de comida local y ecoldgica. Este proyecto piloto que ha dado inicio en Marzo
de 2018, contiene varias caracteristicas como:

o Compra de alimentos: las necesidades anuales divididas en 11 lotes, 8 proveedores, 4
pequefios comercios del municipio, 3 productores ecoldgicos del municipio y de la
comarca.
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o Producto ecoldgico: verduras, legumbres, leche y derivados, huevos, carne de pollo y
cerdo. De comercio proximo: pescado , otras carnes, pan, fruta

o Coste de alimentos 93.000€/afio

o Coste de materia prima , pension completa, por persona y dia 4,5€ (pension completa
y dos opciones de menu)

o Reduccidn de residuos. A modo de ejemplo: 5300 envases de leche y 8480 botes de
yogur que se dejan de llevar al contenedor

o Creacion de empleo. Una nueva instalacién en agricultura en una finca rdstica
patrimonial

o Incorporacion de criterios sistema alimentario local en politicas publica locales y
ordenanzas municipales

Pamplona-lrufiea: El proyecto denominado ‘“Hemengoak™ consiste en la implantacion de
menus mas saludables en las Escuelas infantiles municipales de Pamplona-Irufia del que
forman parte el Ayuntamiento, el Organismo Autonomo, INTIA, CPAEN y Menjadors
Ecologics (Elizainzin & Larrafieta, 2017).

Todos los centros (11 escuelas municipales, 1010 nifios/as), son de gestion propia. Ademas
disponen de cocina propia con cocineras y cocineros (trabajadoras/es publicos).

El objetivo principal es establecer un mend saludable, adaptado a la temporalidad de la
produccién en Navarra, con alimentos de produccion ecoldgica, producidos en proximidad,
potenciando la compra directa 0 en circuito corto, que atienda a las necesidades y
recomendaciones de los organismos de nutricion y pediatria del periodo 0-3 afios y que
sirva de modelo pedagdgico para transmitir habitos saludables a toda la comunidad
educativa. Actualmente el 100% es ecoldgico, fresco y de temporada (excepto el pescado) y
72% producto local.

El nuevo menu se basa en:

o Eliminar precocinados y frituras

o No utilizar proteinas animales de primer plato

o Introducir un dia a la semana un menu completo con proteina de origen vegetal
o Trabajar con verduras de temporada, garantizando 100 g/dia

o Pasar la fruta de postres de comida al almuerzo

o Ajustar los gramajes en proteinas animales a las recomendaciones

o No cerrar el nombre de todas las verduras

o Menu Unico tanto para nifios y nifias como para personas adultas
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2.2. Ambito normativo

El comedor escolar es un servicio educativo complementario que se establece por necesidades de
escolarizacion del alumnado de Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Especial y
Educacion Secundaria Obligatoria.

En Espafia, la normativa sobre comedores escolares es complicada ya que, todas las Comunidades
Auténomas tienen su propia legislacion, excepto Ceuta y Melilla, que dependen del Gobierno
Central. Corresponde a las propias Comunidades Auténomas establecer los requisitos que deben
cumplir los servicios alimentarios ofrecidos en los colegios, y es por ello que existen diferencias en
las normativas aunque se aprecie una tendencia a promover la subcontratacion de empresas externas
(Munoz et al., 2018).

Un caso particular es el del Pais Vasco, donde, segun la Orden de 22 de marzo de 2000 que regula
los comedores escolares de centros publicos, es el Departamento de Educacion del Gobierno Vasco
el que decide las empresas que elaboran los platos y los hacen llegar a las mesas de los colegios. De
esta manera, el Departamento de Educacion, se hace cargo de la contratacion del servicio a través de
una licitacion Unica y tramita los expedientes de contratacion. Una vez adjudicado el contrato, el
centro escolar se encarga de gestionar el pago a la empresa y de cobrar las cuotas a las familias
(Duro, 2017)

En el caso de Navarra, los comedores escolares de los centros publicos no universitarios, en los
niveles obligatorios, se regula mediante DF 246/1991, de 24 de julio (Gobierno de Navarra, 1991) y
se desarrolla en la Orden foral 186/1993, de 11 de mayo (Gobierno de Navarra, 1993).

Segun el articulo 3 de DF 246/1991 24 de Julio, los comedores en funcién del dmbito de
escolarizacion del alumnado, se clasifican en comedores comarcales y comedores ordinarios.

e Los comedores comarcales son aquellos que dependen del Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte debido a que son centros que acogen a alumnos cuya asistencia a clase
esta condicionada por la utilizacion del transporte escolar organizado por el propio
Departamento.

e Son comedores ordinarios aquellos cuya gestion es llevada por parte de la asociacion de
padres y madres de alumnos (APYMA), se trata de comedores de centros que reciben
alumnado, en su mayoria, de la misma localidad donde esta situado el centro escolar.

Las APYMAS de los colegios publicos de Navarra, pueden ser miembros de las federaciones
Herrikoa o Sortzen. Se trata de unas federaciones que apoyan la escuela publica y de ser necesario
asesoran en temas legales, formacién, actividades extraescolares, etc. Herrikoa a su vez, se
encuentra dentro de la Confederacion Espafiola de Asociaciones de Padres y Madres (CEAPA),”La
mayor confederacion de APAS (Asociacion para la promocién de actividades socioculturales) de
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todo el Estado, pues agrupa a cerca de 12.000 asociaciones de padres y madres de alumnos de la
ensefianza no universitaria” (CEAPA, 2018).

Segun el articulo 4, de DF 246/1991 24 de Julio, el régimen de funcionamiento de los comedores
puede ser:

e Gestion directa: Aquellos comedores que cuentan con personal laboral de cocina contratado
por la Administracion, a través del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, y en los
que la adquisicion de alimentos y la gestion del funcionamiento corren a cargo del propio
centro.

e Servicio contratado: Aquellos comedores en los que se contrata con terceros, cuando menos,
la elaboracion y el suministro de comida, de acuerdo con lo estipulado en las clausulas del
correspondiente contrato.

En Navarra los comedores escolares son de servicio contratado. (Ardaiz, 2017).

Asi en los comedores ordinarios la empresa que elabore y suministre los alimentos serd contratada
por la APYMA y en los comedores comarcales el Departamento seleccionara al contratista
siguiendo las recomendaciones que se le hagan desde el Consejo escolar y a traves de los pliegos de
licitacion.

El precio en el caso de los comedores comarcales, se establece mediante la licitacion publica,
sometida a la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos de Navarra, convocada por el Departamento
de Educacion. Esta licitacidn se convoca cada 4 afios (2 pliegos) y la tltima ha sido en 2016. En este
caso los alumnos subvencionados abonaran solamente 1,75 €/dia y sera el Departamento de
Educacién el que abone el resto del precio hasta el precio de adjudicacion.

En cambio el precio en los comedores ordinarios se establece mediante un proceso de licitacion que
ejecuta la APYMA del centro en este caso los alumnos beneficiarios pagan el precio por el que ha
adjudicado la APYMA el servicio, restando la media de lo que paga el Departamento de Educacion
en el resto de comedores comarcales (3,30 €/dia en la actualidad).

Por otro lado, se considerard alumno/a subvencionado aquel/la que requiera transporte (Organizado
por el Departamento de Educacién) para acudir al centro escolar y aquellos/as que reciben ayudas
individualizadas por residir en una localidad distinta de la del centro escolar y la distancia a este sea
superior o igual a 2 km. Se incluye también a alumnos/as pertenecientes a familias de economias
desfavorecidas y otro tipo de alumnos/as como educacion especial.
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Por altimo en cuanto al personal de atencion de los comedores, en el caso de los comedores
comarcales los/as cuidadores/as (en su mayoria mujeres) pueden ser profesorado voluntarios y
personal a cargo de la empresa contratada y en el caso de comedores ordinarios esto correra a cargo
de la APYMA o de la empresa contratada. Los ratios son los siguientes:

Educacion Infantil: 1 cuidador /a por cada 20 comensales o fraccion igual o superior a 15.
1° y 2° Educacion Primaria: 1 cuidador/a por cada 20 comensales o fraccion igual o
superior a 15.

De 3° a 6° Educacion Primaria: 1 cuidador/a por cada 40 comensales o fraccion igual o
superior a 20.

ESO: 1 cuidador/a por cada 40 comensales o fraccion igual o superior a 20.
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3. Objetivos

Los principales objetivos de este trabajo son:
¢ Identificar y analizar la realidad de los comedores escolares publicos de Navarra.

e Proponer medidas de mejora de su funcionamiento, para transformar ese tiempo y espacio en
oportunidades para la formacion integral de las personas.

Con estas medidas se pretende, promover habitos de alimentacion saludables en las escuelas,
introduciendo una mayor cantidad de alimentos ecoldgicos, locales, frescos y de temporada en
detrimento de otros menos saludables.

4. Material y métodos

Para poder obtener un andlisis de la situacion actual de los comedores escolares publicos en
Navarra, se ha realizado, por un lado, diversas entrevistas o encuentros con diferentes agentes
implicados con los comedores escolares de Navarra, como son: El Consejo Escolar de Navarra,
Federaciones de APYMAS Herrikoa y Sortzen, CPAEN, Asociacion Agroecoldgica Arrea, Grupo
de Compra Publica, empresas de catering (Ausolan) y reuniones con la mesa de APYMAS. Por otro
lado se ha realizado una encuesta con un total de 77 preguntas de tipo, abiertas (donde da la
posibilidad al encuestado de contestar utilizando sus propias palabras) y cerradas (el encuestado
solo puede responder aquellas opciones que se han configurado) a través del programa Survio, del
cual se han podido extraer los datos.

Una primera version de la encuesta fue elaborada conjuntamente entre la APYMA de Amaiur
Ikastola, la Universidad Publica de Navarra (UPNA) y las asociaciones de APYMAS Herrikoa y
Sortzen. En un principio disponia de un total de 120 preguntas en formato Word, por lo que se
considerd una encuesta muy extensa con una duracion aproximada para rellenarla de una hora y
media y no se confiaba en que pudiese ser contestada en su totalidad. Se consiguio reducir a un total
de 70 preguntas, se eliminaron preguntas o bloques como infraestructuras y equipamientos o
preguntas sobre el servicio matinal ya que se considero que se podian obviar.

Ademas a través de CPAEN y de la Asociacion Agroecoldgica Arrea que se encuentran interesadas
en el tema, se consiguid unificar una encuesta que habian preparado para conocer cual era la
satisfaccion de los encuestados con su propio comedor escolar y se afiadieron 7 preguntas mas a la
encuesta final.
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A través del programa Survio se consiguid transformar ese archivo Word en una encuesta web, es
decir, una encuesta Unicamente electrénica para que pudiese ser contestada de una manera mas
rapida y sencilla. La encuesta se encuentra tanto en castellano como en euskera, ya que iba dirigida
tanto a Ikastolas como a colegios, todos ellos de ensefianza publica.

4.1. Diseno de la encuesta

La encuesta realizada (Anexo 1) se encuentra divida en 7 blogues y sigue el siguiente orden:

Blogue 1: Datos bésicos del colegio y caracteristicas del comedor (Pregunta 1- Pregunta
24)

En este bloque se pretende conocer el tipo de comedor (comarcal u ordinario) y observar el
modelo de gestion que se lleva en dicho comedor. Hay varias preguntas sobre la implicacion
de la APYMA vy su satisfaccion con el servicio, como caracteristicas del centro en relacion
con el comedor (nimero de comensales, horarios, becas recibidas...)

Bloque 2: Aspecto econdmico (Pregunta 25- Pregunta 28)

Se pretende conocer la cuota mensual que paga un usuario por la utilizacion de este servicio
para poder compararlas entre los diferentes centros y conocer el balance econdmico anual de
este.

Bloque 3: Caracteristicas del menu y elaboraciéon de la comida (Pregunta 29- Pregunta
48)

Se quiere conocer el modelo de elaboracion de la comida, si se tiene cocina propia en el
centro o se utilizan los modelos de linea caliente o linea fria y en ese caso los km de comida
transportada hasta el centro. En la pregunta 35 se quiere conocer el nimero de veces al mes
que aparecen diferentes alimentos en el menu de la escuela y se realizan preguntas sobre el
nivel de satisfaccion con la cantidad, variedad, calidad o composicion del mend. Se quiere
observar si hay interés en el consumo de producto ecoldgico, local fresco y de temporada y
en la disminucion de comida procesada y precocinada. En las preguntas 45 y 46 son de
respuesta abierta y se quiere que el encuestado valore los principales aspectos positivos y
negativos tanto del menu como de las caracteristicas del comedor.

Bloque 4: Organizacion del dia a dia en el comedor (Pregunta 49- Pregunta 68)

Se quiere saber los dias en los que se ofrece el servicio, la organizacion en los turnos de
comida, como las horas de personal empleadas atendiendo al comedor tanto de hombres
como de mujeres. A su vez se quiere saber el grado de satisfaccion con los empleados por
parte de los encuestados como del grado de implicacion por parte del centro en el comedor.
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e Bloque 5: Aspectos educativos en el comedor (Pregunta 69-Pregunta 71)

La educacion como ya se ha comentado anteriormente es una funciéon fundamental del
comedor por lo tanto se desea conocer si se trabajan aspectos higiénicos o formativos en él.

e Bloque 6: Huerto y compostaje escolar(Pregunta 72-Pregunta 76)

Saber si el centro dispone de huerto y compost en la escuela para conocer si el colegio
dedica tiempo a estas actividades agroecoldgicas.

e Bloque7: Proyecto pedagogico del centro vinculado al comedor-alimentacion-huerta
fuera del horario de comedor (Pregunta 77)

En este bloque se quiere conocer si los propios docentes utilizan la ensefianza para dar a
conocer al alumnado buenos habitos alimenticios fuera del periodo del comedor o si se
realizan encuentros con los agricultores que suministran materias primas para que se puedan
conocer de primera mano esos alimentos y tener un contacto mas directo.

4.2. Recopilacion de la informacién

La encuesta se ha enviado a un total de 110 centros diferentes tanto a las APYMAS, como al propio
centro, el objetivo era que la encuesta pudiese ser contestada por cualquier persona que conociese el
funcionamiento y los datos de su propio servicio de comedor.

Los contactos se pudieron obtener a través de sus paginas webs o por CPAEN, empresa en la que
pude realizar las practicas curriculares, ya que contienen varios listados de los centros que disponen
del servicio de comedor en los colegios publicos de Navarra, suministrados por el Departamento de
Educacién (Anexo 4).

Asi mediante el listado de los colegios e Ikastolas, se procedid a enviar la encuesta por correo
electronico o a traves de llamada telefénica (para que pudiese ser contestada de manera online),
comunicando el trabajo que se estaba realizando desde la UPNA.

También se acudi6 a dos reuniones, una organizada por CPAEN y dinamizada por la Asociacion
Agroecoldgica Arrea y otra organizada por el proyecto Jan gela. Se trata de trabajar conjuntamente
en una mesa de APYMAS para hacer llegar la voz de las familias y elaborar propuestas que sean
tenidas en cuenta en la redaccién del nuevo pliego de condiciones para la adjudicacion de los
comedores escolares, el cual comenzara en el curso 2020/2021.
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Todos los asistentes, representantes de varios colegios, tienen el mismo objetivo, tales como
mejorar la alimentacion escolar, hacer del comedor un espacio méas confortable y educativo,
implicar a las familias en la gestion del comedor y trabajar para que los criterios de produccion
local, de cercania, ecologica, de pequefias producciones, puntien positivamente y ayude a que
pequefios/as proveedores/as y pequefias empresas puedan entrar a concursar. A todos ellos, y a las
federaciones de APYMAS Herrikoa y Sortzen se les presento la version final de la encuesta y el
trabajo que se iba a llevar a cabo para incentivar a que la completasen y la pudiesen extender de una
manera mas amplia entre sus centros asociados.

Los datos se han ido obteniendo desde el 1 de Septiembre hasta el 1 de Diciembre de 2018. 3 meses
en los que al principio fue dificil que pudiera ser contestada ya que el inicio del curso suele ser
complicado, pero a través de reuniones o llamadas telefénicas esa cifra de respuesta fue
incrementando. EIl contacto con las APYMAS resulta dificil ya que ademas del servicio de comedor
se encargan de otras muchas actividades y sumandole a ello que se trataba de una encuesta un tanto
extensa fue por ello por lo que Unicamente se obtuvo un tercio de las respuestas en total. En el
primer mes se obtuvieron solamente 5 respuestas y fue entre Octubre y Noviembre cuando se
consiguieron un total de 29 respuestas mas.

4.3. Tratamiento de la informacion

La extraccion de datos se ha llevado a cabo mediante el programa Survio en formato Excel. A partir
de esta misma aplicacion se han realizado los diferentes graficos. Para analizar los diferentes
resultados se han dividido tres variables (tamafio, tipo de comedor e idioma vehicular mayoritario).
El tamafio se ha dividido entre comedores con un tamafio igual o superior a 200 comensales (17
centros) y menos de 200 comensales (17 centros), el tipo de comedor en comarcal (13) u ordinario
(21) y el idioma vehicular mayoritario en el centro, entre castellano (16) o euskera (18). Asi a cada
una de estas tres variables se le asignaba el codigo 1 o 2.
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5. Resultados

5.1. Datos generales en Navarra

Durante el curso 2018-2019 un total de 119 centros publicos de Navarra, desde Infantil hasta la
ESO, recibieron autorizacion del Departamento de Educacion para prestar este proximo curso, el
servicio de comedor escolar en Navarra (Diario de Noticias, 2018). De ellos, 76 (64%) son
comedores ordinarios y 43 (36%) comarcales (Figura 2).

Tipos de comedores en
Navarra en 2018/19

m Comedores
Ordinarios

® Comedores
Comarcales

Figura 2. Tipos de comedores escolares pdblicos en Navarra en el afio 2018/19.

En cuanto a la elaboracion de la comida en los comedores escolares publicos en Navarra, en el curso
2018-19, (Figura 3) en 86 centros la comida es cocinada en un local externo al centro educativo, es
decir siguen un modelo de cocina transportada, mientras que en 33, se elabora la comida en el
propio centro, es decir disponen de cocina propia.

Elaboracion de la comida en
los comedores escolares de

Navarra
® Comida
33; 28% transportada
86;72% m Elaboracion en
el propio
centro

Figura 3. Modo de elaboracion de la comida en los diferentes colegios publicos de Navarra.
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Entre los 76 comedores ordinarios, 67 de ellos, son de comida transportada y unicamente en 9 (el
12%) se elabora la comida en el propio centro (Figura 4).

Elaboracion de la comida en
los comedores ordinarios

® Comida
transportada

m Elaboracion en
el propio
centro

Figura 4. Modo de elaboracion de la comida en los colegios publicos con comedores ordinarios en Navarra.

En cambio, de los 43 comedores comarcales, la balanza se equilibra mucho mas, debido a que 19

centros (56%) trabajan con comida transportada, mientras que 24, la elaboran en el propio centro
(Figura 5).

Elaboracion de la comida en
los comedores comarcales

m Comida
transportada

m Elaboracion
en el propio
centro

Figura 5. Modo de elaboracién de la comida en los colegios publicos con comedores comarcales en Navarra.

Cuando se disefiaron los centros comarcales se preveia la necesidad de que los nifios y nifias
comieran en los centros por lo que esos centros fueron dotados de instalaciones adecuadas como son
cocinas y comedores. En la mayoria de los ordinarios por el contrario no se preveia esta necesidad y
muchos de ellos inicialmente carecian de espacios para dar de comer y cocinar a la mayoria de la
comunidad escolar. Estos espacios en muchos casos se fueron generando y acondicionando a

posteriori a partir de remodelaciones mas o menos acertadas segun las caracteristicas de cada
edificio.
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5.2. Descripcion inicial de respuestas recibidas

La encuesta ha sido contestada por 34 centros de los aproximadamente 119 centros publicos que han
sido autorizados para prestar el servicio de comedor este afio. Esto supone que han contestado el
29% de los centros publicos de Navarra que albergan aproximadamente al 23.3% del alumnado de
las escuelas publicas en la Comunidad Foral. (Departamento de Educacion de Navarra, 2017).

5.2.1. Por tipos de comedores

En cuanto a los tipos de comedores que han contestado la encuesta, de los 76 comedores ordinarios
que existen 21 de ellos han respondido, es decir, un 27,6% y de los 43 comarcales se han obtenido
la respuesta de 13 de ellos, un 30,3% (Figura 6).

Tipos de Comedores en Navarra
80 76
70
w 60
[=]
E 50 43
3 40
o
- 30 21
Z 2 13
10 28%
0 30%
Comedores ordinarios Comedores Comarcales
Datos totales Datos de la encuesta

Figura 6. Tipos de comedores en Navarra que existen y que han respondido la encuesta.

Esto supone que de la encuesta total, el 62% de los centros encuestados pertenecen a centros con
comedores ordinarios y el 38% a centros con comedores comarcales (Figura 7).

Tipos de comedores en funcion de los
centros encuestados

® Comedores
Ordinarios

® Comedores
Comarcales

Figura 7. Porcentaje de tipos de comedores en Navarra (%) que han respondido la encuesta.
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5.2.2. Por distribucion geografica

En cuanto a los centros con comedores comarcales la mayoria de respuestas han sido completadas
desde el norte de Navarra y en la cuenca de Pamplona (Figura 8). La mitad de ellos se encuentran
situados en municipios rurales y la otra mitad en municipios urbanos. De acuerdo con el INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), una poblacion se considera rural cuando tiene menos
de 2.500 habitantes, mientras que la urbana es aquella donde viven més de 2.500 personas.
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Figura 8. Mapa y nombre de los centros con comedores comarcales que han respondido a la encuesta.

Por otro lado en cuanto a los centros con comedores ordinarios se ha obtenido respuesta
mayoritariamente en la cuenca de Pamplona, asi como en el sur y norte de la Comunidad Foral
(Figura 9). En este caso, la mayoria de centros se encuentran situados en municipios urbanos.
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Figura 9. Mapa y nombre de los centros con comedores ordinarios que han respondido a la encuesta.

5.2.3. Por numero de alumnos y alumnas que utilizan el servicio de comedor

De los aproximadamente 17.514 comensales que utilizan el servicio de comedor en los centros
publicos de Navarra (32%) disponemos de una muestra de 7.584 alumnos y alumnas, donde 4.882
son alumnos/as pertenecientes a comedores ordinarios, es decir el 74.41% del total y 2.702 a
comedores comarcales, representa un 24.7% del total (Figura 10).

En total disponemos de una muestra del 43.3 % de alumnado que utiliza habitualmente el comedor.
Se puede observar que a pesar de tener solamente un tercio de los centros con respuestas, la muestra
de estudiantes asciende a casi la mitad.
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N° de alumnos/as que utilizan el comedor
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Figura 10. N° de alumnos que utilizan el servicio del comedor escolar publico en Navarra.

El porcentaje de alumnos y alumnas que utilizan el servicio de comedor entre los centros
encuestados, se divide en un 64% en comedores ordinarios y un 36% en los comarcales (Figura 11).

No obstante, conociendo el nimero de estudiantes matriculados y matriculadas en centros de
comedores ordinarios y comarcales se ha llegado a la conclusion de que el 54.5% del alumnado de
centros con comedor ordinario hacen uso del servicio y un 71.18%, en los comedores comarcales.
En los comedores ordinarios al no ser transportados la mayoria de alumnos/as por vivir en el
entorno inmediato del centro escolar, es mas comun que vayan a comer a Sus propias casas.

Alumnos/as que utilizan el comedor
funcion del tipo de comedor

® Comedores
Ordinarios

® Comedores
Comarcales

Figura 11. Porcentaje de alumnos/as en funcién del tipo de comedor que utilizan el servicio segin las respuestas
obtenidas.
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5.2.4. Centros clasificados por tamafio, tipo de comedor y tipo de municipio

En el siguiente grafico podemos observar el nimero total de comensales de cada centro (desde 30
hasta 702), la distribucion por tipo de comedor y por ultimo, los comedores de centros
pertenecientes a municipios rurales (< 2500 habitantes), asi como, los pertenecientes a municipios
urbanos (Figura 12).

En el grafico se puede deducir que los comedores ordinarios pertenecientes a municipios urbanos
son los que mas comensales aglutinan. Por el contrario, los comedores comarcales de municipios
rurales los que menos.
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Figura 12. Clasificacion de los centros encuestados por tamafio, tipo de comedor (Color verde pertenece a comedor
ordinario y color azul a comedor comarcal) y tipo de municipio (barra rellena de cuadrados pertenece a municipio rural
y relleno liso a municipio urbano) en el que se encuentran.

5.2.5. Por modelos linguisticos

Segun los datos obtenidos en la web del Departamento de Educacion, aproximadamente 62 centros
que disponen del servicio de comedor, pertenecen al modelo A (castellano vehicular con euskera
como asignatura); 49, al modelo D (euskera vehicular); 52, del modelo G (castellano vehicular), y
2, del modelo B (vehicular mixto). Un 43 % de los centros de modelo D ha contestado la encuesta,
frente a un 29% del modelo G y un 24% en el modelo A. De los que pertenecen al modelo B no se
ha obtenido ninguna respuesta (Figura 13).
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Figura 13. N° de centros publicos que disponen del servicio de comedor segin el modelo lingtistico.

5.3. Resultados de la encuesta

En el siguiente apartado, analizaremos la situacion de los diferentes comedores escolares publicos
de Navarra que han contestado la encuesta.

Se analizaran y observaran diferentes aspectos, los cuales se distribuirdn como hemos mencionado
anteriormente, por tamafio (<200 o >=200 comensales diarios), tipo de comedor (ordinario o
comarcal) e idioma vehicular mayoritario en el centro (Euskera o Castellano).

5.3.1. Gestidn y Organizacién

Respecto a los datos obtenidos en la encuesta, la mayoria de los comedores gestionan el servicio a
través de otras empresas mediante el sistema de catering (en las que se han identificado cinco
empresas diferentes- Anexo 2), excepto en tres centros (San Fausto, Maya y Landagain) donde son
ellos los que gestionan este servicio directamente. En estos casos, la APYMA se encarga de realizar
las compras, cocinado, cuidado y limpieza.

22 de los 34 centros obtienen la comida desde la empresa Ausolan, que es la mayoritaria. Pero,
también participan otras como Gourmetfood, Irigoyen, Aramark o Serunion (Figura 14).

Modelos de gestion
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Figura 14.N° de centros en los que gestionan el servicio de comedor las diferentes empresas externas.
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Del andlisis de las encuestas contestadas se constata que, las empresas Aramark y Serunion trabajan
en comedores de mas de 200 comensales y, por el contrario, Gourmetfood, en su mayoria en
comedores con menos de 200 comensales mientras que Ausolan gestiona en los tres modos por
igual (Figura 15).

Segun el idioma (Figura 17), Gourmetfood atiende mayoritariamente a aquellos centros que
pertenecen al modelo G o A (castellano vehicular) y en los comedores de tipo ordinario (Figura 16),
mientras que de la empresa Irigoyen se han obtenido mas respuestas en los del modelo D (Euskera)
y en comedores de tipo comarcal.

Los centros que no tienen a una empresa externa subcontratada son todos ellos comedores pequefios
que atienden a menos de 200 alumnos y alumnas.
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Figura 15.N° de centros en los que las diferentes empresas externas gestionan el servicio de comedor, en funcién del
tamafio de este Gltimo.
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Figura 16.N° de centros en los que las diferentes empresas externas gestionan el servicio, en funcion del tipo de
comedor.
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Figura 17.N° de centros en los que las diferentes empresas externas gestionan el servicio de comedor, en funcion del
idioma vehicular mayoritario en el centro.
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En cuanto a la organizacion del servicio, la mayoria de centros, un 65% divide el servicio de
comedor en dos turnos diferentes, un 6% en 3 diferentes y un 29% solamente en un turno (Figura
18). Los que emplean 2 6 3 turnos de comida diferentes es debido mayoritariamente a que el tamafio
del comedor es insuficiente para albergar a todas las personas simultdneamente. EI comer en
diferentes turnos implica que el tiempo disponible para comer que dispone cada persona se ve
reducido puesto que entre cada cambio de turno es necesario recoger, limpiar y montar nuevamente
el comedor.

Numero de turnos de comedor por dia

1 2 W3

29%

65%

Figura 18. Porcentaje del nimero de turnos de comedor al dia en los centros encuestados.

Sobre el numero de empleados y empleadas, segin datos de la encuesta, se observa que se trata de
un servicio completamente feminizado donde el nimero de mujeres (desde cocina hasta atencion a
comensales) es de 245 (96%), mientras que el de hombres es solamente de 9 (4%) (Figura 19).

N2 de empleados/as en el comedor

300

245
250

200

150

100

50

9

N2 mujeres empleadas N2 hombres empleados

Figura 19.N° total de mujeres y hombres encargados del servicio de comedor en los centros encuestados.
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5.3.2. Precios

En el siguiente gréfico (Figura 20) analizaremos el precio del servicio estandar que paga cada
comensal en cada centro (€/mes). Es necesario indicar que en este servicio se pueden incluir muchas
variables como son el coste de las materias primas de los alimentos, su cocinado, la atencion y
cuidado a los comensales durante la comida, programa educativo, la gestion de los espacios
(limpieza), equipamientos y utensilios asi como la gestion econdmica, administrativa y
comunicacion con los padres y madres.

Los centros se encuentran ordenados segun el precio del servicio de menor a mayor cantidad.
También se han distribuido por idioma vehicular mayoritario en el centro, por numero de
comensales y tipo de comedor.

El centro con el servicio de comedor méas caro (Angel Martinez Baigorri, Lodosa) tiene una cuota de
145€/mes, esto es debido a que solamente suministra a 10 comensales, mientras que varios
comedores comarcales, (Larraintzar y Oihanzabal) son los que menos tienen que pagar por dicho
servicio (30 €/mes). En los comedores ordinarios el servicio es més caro (media de 107€/mes)
respecto a los comarcales (media de 78 €/mes) y esto es debido a las subvenciones recibidas por
parte del Gobierno de Navarra en los segundos por causas como el uso del transporte hasta el
centro.

Centros ordenados segun el precio del servicio de comedor (€/mes)
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Figura 20. Centros ordenados segun el precio del servicio al mes. Distribuidos por idioma vehicular mayoritario en el
centro (castellano en amarillo y euskera en marron), por nimero de comensales (Las barras de borde grueso suministran
200 o0 méas alumnos y alumnas y las de sin borde a menos de 200 comensales), y tipo de comedor (comarcal relleno con
trama de rayas, mientras que los comedores ordinarios son de relleno liso).

Pagina 39
upna

Nafaroako Unibertsit

avarra
ublikoa




Andlisis de los comedores escolares publicos en Navarra / Nafarroako eskola-jantoki publikoei buruzko analisia

5.3.3. Elaboracion

La elaboracion de la comida en los comedores escolares puede realizarse en cocinas en el propio
centro, lo que se denomina cocina in situ 0 mediante el transporte de la comida a partir de empresas
externas. En este caso la comida serd transportada a través de linea caliente o linea fria y en estos
casos los centros no suelen disponer de cocina propia sino de un “office”, se trata de un espacio para
conservar y emplatar o regenerar la comida.

En el sistema de ‘linea caliente’, tras elaborarse los platos mediante procesos de coccion mas o
menos convencionales, estos se mantienen calientes (a mas de 65°C) hasta su consumo sin romper

en ningin momento la cadena de calor. De esta manera se exige que la comida sea cocinada en el
dia.

Los sistemas de ‘linea fria’ combinan la cocina tradicional con los modernos sistemas de
conservacion, en los que tras la elaboracion del plato, éste se enfria rdpidamente mediante
abatidores de temperatura, manteniéndose en refrigeracion hasta el momento del consumo sin
romper la cadena de frio, en el que se vuelve a calentar en el centro a través de hornos
regeneradores. Este sistema implica que la comida es refrigerada y recalentada permitiendo la
entrada a platos cocinados incluso semanas antes al momento de consumo.

En los centros analizados (Figura 21) se ha identificado que 24 de los 34 que han contestado la
encuesta trabajan con comida transportada, mientras que solo 10, disponen de cocina propia y
elaboran la comida en el propio centro. Entre los 24 que utilizan comida transportada, la mayoria,
que son 19, utiliza la linea caliente, es decir, la comida se transporta en termos ya calientes desde
una cocina a pocos km de distancia. Un centro (Puente la Reina) dispone de cocina mixta donde
elabora los segundos platos y dietas antialérgicas en el propio centro, mientras que los primeros
platos los obtiene a través de linea caliente. Otros dos centros optan por el transporte tanto en linea
caliente como en linea fria.

Dos centros en cambio, utilizan linea fria, donde la comida se transporta en frio (a una temperatura
aproximada de -4°C) y se recalienta en el centro. Uno es un centro urbano de Pamplona en el que la
comida es suministrada desde otra Comunidad Auténoma (Jose Maria de Huarte) y otro es un centro
rural distante de Pamplona y de pequefio tamafio (Angel Martinez Baigorri) que recibe la comida
desde Pamplona. En ambos casos debido a la elevada distancia desde el lugar que esta la cocina
hasta el comedor no es viable técnicamente el transporte en caliente.
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Figura 21. Modo de elaboracion de la comida en los comedores de los centros encuestados.

Por otro lado, en los siguientes gréaficos podemos observar (Figuras 22, 23 y 24) que en aquellos
centros donde el idioma vehicular mayoritario es el euskera, en 7 concretamente, elaboran la comida

en el propio centro, de los 10 que disponemos en la encuesta. En

la mayoria de comedores

ordinarios y donde se sirve a una cantidad mayor o igual a 200 comensales, utilizan comida
transportada en linea caliente, mientras que en los que sirven a menos de 200 comensales es mas
comun que el centro disponga de cocina propia.

N2 de centros
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Figura 22. Modo de elaboracion de la comida en los comedores de los centros encuestados en funcion del tamafio del

comedor.
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Figura 23. Modo de elaboracion de la comida en los comedores de los centros encuestados en funcion del tipo de
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Figura 24. Modo de elaboracién de la comida en los comedores de los centros encuestados en funcion del idioma
vehicular mayoritario.

5.3.4. Alimentacion

Analizando los diferentes menus de los centros que han facilitado (Anexo 3) y mediante datos de la
propia encuesta, se ha podido elaborar una gréafica identificando aproximadamente el nimero de
productos ecoldgicos y la cantidad de fruta fresca que suministran en cualquiera de alguno de los
meses de este primer semestre del curso 2018/2019.

Se han vuelto a distribuir por idioma vehicular mayoritario en el centro, por nimero de comensales
y tipo de comedor.

Se puede observar (Figura 25), que la mayoria de los centros solamente disponen de un producto
ecologico al mes. Muchos de ellos utilizan el mend que les facilita la empresa externa, aunque hay
otros en los que hay una mayor apuesta por los productos ecoldgicos y presentan hasta 18 productos
ecologicos por mes. Algunos centros no contemplan en sus menas ningun producto ecoldgico en los
meses analizados.

Cabe destacar, que los centros que no tienen ninguna empresa externa subcontratada para que lleve
el servicio o los que disponen de cocina propia en el centro, tienen mayor facilidad para suministrar
una mayor cantidad de productos frescos o ecoldgicos.
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Figura 25. Centros clasificados segun el nimero de productos ecoldgicos que se suministran en el mend al mes. .
Distribuidos por idioma vehicular mayoritario en el centro (castellano en amarillo y euskera en marrdn), por nimero de
comensales (Las barras de borde grueso suministran 200 0 mas alumnos y alumnas vy las de sin borde a menos de 200
comensales), y tipo de comedor (comarcal relleno con trama de rayas, mientras que los comedores ordinarios son de
relleno liso).

En cuanto al nimero de veces que se incluye fruta fresca al mes en el menu (Figura 26), la mayoria
de centros la incluyen entre 12-16 veces al mes aproximadamente. La fruta es uno de los postres
mas tipicos que se sirven en los comedores escolares. Sin embargo se aprecian grandes diferencias
entre centros.
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Figura 26. Centros clasificados segln el namero de fruta fresca que se suministra en el mend al mes. Distribuidos por
idioma vehicular mayoritario en el centro (castellano en amarillo y euskera en marrdn), por nimero de comensales (Las
barras de borde grueso suministran 200 0 mas alumnos y alumnas Yy las de sin borde a menos de 200 comensales), y tipo
de comedor (comarcal relleno con trama de rayas, mientras que los comedores ordinarios son de relleno liso).
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Al hilo con el consumo de productos ecoldgicos, se puede pensar que disponer de una cantidad
elevada de productos ecologicos en el mena puede resultar un incremento importante en el precio de
los servicios. No obstante, siguiendo los datos de la encuesta se ha podido observar que hay centros
que estan pagando una menor cantidad y contienen un mayor nimero de productos ecolégicos en
comparacion a otros mendas.

Como se puede observar en el siguiente grafico (Figura 27) se ha realizado un ajuste cuadratico en
el que su coeficiente de correlacion r? es inferior a 0.08, por lo que se puede afirmar que no hay una
correlacion significativa entre el precio y el numero de productos ecoldgicos incluidos en los menus
de los centros analizados.
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Figura 27. Correlacién entre el precio del servicio de comedor y el n° de productos ecoldgicos que se suministran al
mes.

5.3.5. Satisfaccion y sugerencias

La mayoria de padres y madres, asi como docentes, implicados en la gestion de los comedores, que
son las personas que han contestado las encuestas, declaran en el 67% de los casos, que se
encuentran satisfechas con la comunicacion anual sobre lo que comen sus hijos e hijas, mientras que
un 15% ve un gran aspecto de mejora. También la mayor parte de familiares y profesorado esta de
acuerdo con la variedad y la composicion del mend del que comen los y las estudiantes, durante
gran parte del afio, aunque hay un 12% que no se encuentra satisfecho y solicita un gran cambio en
estos menus (Figura 28).
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Con la comunicacion anual Con la variedad y la
sobre la composicion del composicion del menu
menl_'j W Muy satisfecho MW Satisfecho
B Muy satisfecho M Satisfecho M Poco satisfecho W Nada satisfecho

M Poco satisfecho

Figura 28. Satisfaccion (%) con la comunicacion anual sobre la composicion del mend, asi como con la variedad y
composicion de este.

La mitad de las personas encargadas de los respectivos comedores que han respondido dicen que
estarian dispuestos a pagar mas, pero no creen que ese sea el problema, ya que con lo que pagan se
pueden hacer grandes cambios. En cambio, el 26% dice que no pagaria mas por un mend de mayor
calidad y el 24% estaria dispuesto a aumentar el precio de la cuota (Figura 29).

¢Estaria dispuesto a pagar mas por un
menu de mayor calidad?
M Si, pero no creo que haga falta pagar mas

W Si
B No

Figura 29. Usuarios (%) dispuestos a pagar mas por un ment de mayor calidad.

Por otra parte, de acuerdo con las respuestas obtenidas, cabe destacar que el 56% de padres, madres
y profesorado se encuentra satisfecho con el menu, ya que cree que contiene una dieta saludable y
sostenible mientras que el 41% aboga por realizar cambios para que sus hijos e hijas y alumnado
puedan alimentarse de una manera mas sana (Figura 30).
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éCrees que es necesario introducir
cambios en la composicion del
menu actual para tener una dieta
mas saludable y sostenible?

ENo mSi mMedaigual

Figura 30. Necesidad que tienen los usuarios (%) de introducir cambios en la composicién del mend para tener una
dieta més saludable y sostenible

Aspectos a mejorar

Las debilidades o aspectos a mejorar identificados en cada centro han sido dividos en varios grupos
diferentes.
En cuanto a la comida, los aspectos més indicados son:
¢ Introducir méas productos ecoldgicos, locales, frescos y de temporada
e Mejorar la calidad de la comida
e Menos salsas, empanados rebozados, quitar bebidas carbonatadas y procesados
e Ensaladas més atractivas
e Sustituir proteina animal por proteina vegetal.
e Variar postres
Por el tema de instalaciones:
e No disponer de cocina propia, que permita cocinar in situ
e Exceso de ruido debido al elevado numero de comensales, simultaneamente.
e Elevado numero de turnos de comida diferentes, que reduce el tiempo disponible de comida

El personal también ha sido identificado como un campo de mejora:
e Necesidad de mejorar la formacion del personal
e Ampliar el nimero de monitor y monitora por nifio o nifia
e Trato empresa externa hacia los trabajadores
e Supervision de menls

Por altimo también se han valorado aspectos a mejorar en el tema de la comunicacién hacia los
padres y madres, y otros como una mayor facilidad por parte de la administracién a la hora de
Ilevar a cabo este servicio.
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Asimismo, en todas las distribuciones realizadas el mayor aspecto a mejorar en este servicio es la
comida. En comedores que suministran a menos de 200 comensales, un 29% ha afirmado que no
tiene ningun aspecto que mejorar, es decir se encuentran muy satisfechos con este servicio. En
comedores ordinarios y en centros donde el idioma mayoritario es el castellano el siguiente aspecto
a mejorar es el de instalaciones, mientras que en los comarcales, asi como en centros donde se
imparte en euskera creen que el personal deberia mejorarse.

< 200 comensales >= 200 comensales
M Comida M Instalaciones B Comida B Instalaciones
M Personal W Comunicacion W Personal B Ninguno
W Ninguno W Otros

Figura 31. Debilidades (%) identificadas en los comedores escolares en funcién del tamafio.

Comedor Ordinario Comedor Comarcal
M Comida W Instalaciones ® Comida W Instalaciones
M Personal B Comunicacion M Personal W Ninguno
M Ninguno W Otros

Figura 32. Debilidades (%) identificadas en los comedores escolares en funcion del tipo de comedor.
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Castellano
B Comida M Instalaciones
W Personal W Ninguno

W Otros

W Comida
M Personal
M Ninguno

Euskera
M Instalaciones
Comunicacion

Figura 33. Debilidades (%) identificadas en los comedores escolares en funcién del idioma vehicular mayoritario.

5.3.6. Proyecto pedagogico vinculado al comedor-alimentacion

Para que haya una alimentacion sana en los menus y el alumnado se familiarice con el medio
ambiente y las buenas précticas, el servicio de comedor debe integrarse en el proyecto educativo del
centro mediante la realizacion de varias actividades relacionadas o vinculadas con el comedor y la
alimentacion. Varias de las practicas agroecolégicas en el centro pueden ser, por ejemplo, la
disposicion de huerto o la realizacion de compost integrando los restos del comedor.

20 de los 34 centros disponen de huerto en su centro, mientras que solo 15 tienen un programa de
compostaje. Segun los datos obtenidos en la encuesta, la mitad de los centros trabaja el derroche
alimentario como manera especifica en alguna asignatura, mientras que solo en tres centros se
realizan encuentros con agricultores o agricultoras y solo en siete se realizan visitas a instalaciones

agricolas (Figura 34).
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Proyecto pedagogico

Se imparten extraescolares sobre cocina

[e2]

Se realizan encuentros con agricultores [ 3
Se realizan visitas a instalaciones de agricultores | 7

Se trabaja el derroche alimentario en alguna asignatura _ 16

Profesor aprovecha el comedor para trabajar contenidos de su disciplina

Disponen de compostaje | 1;
cisponen de huerto | =

=]
(%]
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o

25 30 35

N@ de centros

Figura 34. Numero de centros que realizan diferentes actividades pedagdgicas vinculadas al comedor y alimentacion.
34 es el nimero total de centros.

Los tres centros que realizan encuentros con agricultores o agricultoras son de tipo ordinario y
donde el idioma vehicular mayoritario es el castellano. Las visitas a instalaciones agricolas es mas
comun que se den en comedores que suministran a una cantidad menor de 200 comensales, mientras
que en los centros con comedores de tamarfio igual o superior a 200 alumnos y alumnas es mas
comun que se disponga de huerto (Tabla 1).
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< 200 >= 200 Comedor Comedor

.. Castellano Euskera
comensales | comensales | Ordinario | Comarcal

Huerto escolar (20 centros) 35% 65% 60% 40% 45% 55%

Compost en la escuela (15

47% 53% 53% 47% 27% 73%
centros)

¢Algun profesor/a aprovecha
el comedor para trabajar
contenidos y competencias 64% 36% 50% 50% 43% 57%
especificas de su disciplina?
(14 centros)

¢Se trabaja el derroche
alimentario de manera
especifica en alguna 56% 44% 56% 44% 44% 56%
asignatura del centro? (16
centros)

¢Se realizan visitas a
instalaciones de
agricultores/as que 71% 29% 43% 57% 71% 29%
suministran materias primas
al colegio? (7 centros)

éSe realizan encuentros con
agricultores/proveedores de

. . 67% 33% 100% 0% 100% 0%
materias primas del comedor
del colegio? (3 centros)
¢ Se imparten extraescolares
ina-ali o
sobre cocina-alimentacion 62% 38% 62% 38% 50% 50%

produccion alimentos? (8
centros)

Tabla 1. Porcentaje de centros que realizan diferentes actividades pedagdgicas vinculadas al comedor y alimentacion en
funcion del tamafio, tipo de comedor e idioma vehicular mayoritario.

5.4. Descripcion de modelos de comedores escolares existentes en Navarra

A partir de los resultados de las encuestas se han identificado distintos modelos de comedores mas o
menos similares. En total se han identificado 4 categorias de comedores. A continuacion, se van a
adjuntar varias fichas en las que se describen los diferentes modelos de comedores escolares
existentes.
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COMEDORES COMARCALES CON COCINA PROPIA

N°DE CENTROS
COMENSALES e SANTAVICENTA
e 1525 (20%) MARIA
(CASCANTE)
e LARRAINTZAR
e SANFAUSTO
N° DE CENTROS (ANCIN)*

o 7(20%) « SAN DONATO
| g ‘ (ETXARRI
Figura 35.Alumnos/as en el comedor plblico Mendialdea |1 ARANATZ)

e ATAKONDOA
= Modelo de comedor comarcal mas habitual (IRURTZUN)
= Mayoritario en municipios rurales e PUENTELA
* Precio medio REINA

o 75€/mes (precio maximo 120€ y precio minimo 30€) e MENDIALDEAII
o Impagos casi nunca
= Gestion:
o Gestion llevada a cabo por el centro, pero el servicio de comidas
y personal cuidador es de empresa externa
o Hay una empresa que gestiona el comedor con el gobierno de
Navarra. Esta gestién sale a concurso cada 4 afios
o La APYMA gestiona cocinar la comida in situ y la contratacion
del personal*( A pesar de ser un comedor comarcal la APYMA
se encarga del servicio)
= Elaboracion:
o Insitu, en el propio centro
o Cocina mixta, ahora se estdn cocinando todas las dietas
especiales y segundos platos
= Satisfaccion
o La mayoria muy satisfechos
= Fortaleza
o Elaboracién propia
o Materia prima en establecimientos conocidos
= Debilidad:
o Calidad de la comida (Quieren una mayor cantidad de productos
ecoldgicos y frescos)
o Instalaciones
o Pocas facilidades por parte de la administracion
= Productos ecoldgicos
o Una media de 3 productos ecoldgicos al mes
= Proyecto formativo vinculado al comedor-alimentacion
o Huerto y compost (5centros) y el profesorado suele aprovechar el
comedor para trabajar contenidos de su disciplina. Ademas es
frecuente realizar visitas a agricultores y agricultoras.
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COMEDORES ORDINARIOS CON COCINA PROPIA

N°DE CENTROS
COMENSALES o ZELANDI( ALSASUA)
o 324 (4%) e AMAIUR/MAYA

e LANDAGAIN
(ETXALAR)
N° DE CENTROS ° VAZQUEZDEMELLA
o 4(12%)

Figura 36.Cocina en el colegio publico Vazquez de Mella.

*= Modelo menos habitual
= Tanto en municipios rurales como urbanos
» Precio medio
o 83€/mes (precio maximo 106€ y precio minimo 47€)
o Impagos casi nunca
= Gestion:
o No lo gestiona la APYMA directamente. Una sociedad de padres y
madres se encargan de realizar las compras en el propio pueblo o
contratan a gente para que se ocupen de las tareas de las compras,
cocina y cuidado de los alumnos y alumnas
o La APYMA gestiona cocinar la comida in situ y la contratacion del
personal
o Todas las gestiones estan a cargo de la empresa externa
subcontratada
= Elaboracion:
o Insitu, en el propio centro
= Satisfaccion
o En general satisfechos
» Fortaleza
o Elaboracion propia
o Productos frescos y locales
o Elalumnado conoce de primera mano los alimentos que come.
» Debilidad:
o Comunicacién del menu a los padres y madres
* Productos ecolégicos
o Pocos productos ecoldgicos, entre 0-3 al mes
» Proyecto formativo vinculado al comedor-alimentacion
o Huerto(2centros) y compost (3centros) y los profesores vy
profesoras suelen aprovechar el comedor para trabajar contenidos
de su disciplina
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COMEDORES COMARCALES CON COMIDA TRANSPORTADA

o 1177 (16%)

N° DE CENTROS
e 6(18%)

e

N° DE CENTROS
o OIHANZABAL
COMENSALES (JAUNTSARATYS)

SAN JUAN (LUMBIER)
AUZALAR (ORKOIEN)
ATARGI (VILLAVA)
CATALINA DE FOIX
ERRENIEGA

Figura 37.Comida trahsportada

upn

Modelo de comedor comarcal menos habitual
Mayoritario en municipios urbanos
Precio medio
o 82€/mes (precio maximo 120€ y precio minimo 30€)
o Impagos casi nunca
Gestion:
o Mediante licitacion del Gobierno de Navarra. La direccion consulta
a la APYMA por preferencias con respecto a empresas que han
concursado
o Hay adjudicada una empresa que se encarga de suministrar los
mends diariamente. EL centro controla los alumnos y alumnas
asistentes y a final de mes hace el cargo a las familias.
o Hay una empresa que gestiona el comedor con el gobierno de
Navarra. Esta gestién sale a concurso cada 4 afios
o Lo gestiona el centro de octubre a mayo y
septiembre a junio y los miércoles.
Elaboracion:
o Transporte en caliente en termos
Satisfaccion
o Poco satisfechos, quieren cambios en el menu
Fortaleza
o Variedad de la comida
o Coordinacion con la empresa subcontratada
Debilidad:
o Comida( Quitar procesados, proteina animal sustituir por proteina
vegetal, aumentar productos frescos y ecoldgicos)
o Poca formacidn al personal
Productos ecoldgicos
o 1 producto ecoldgico al mes
Proyecto formativo vinculado al comedor-alimentacion
o Huerto (3centros) y compost (2centros) y los y las docentes suelen
aprovechar el comedor para trabajar contenidos de su disciplina,
ademas de realizar actividades extraescolares.

la APYMA de

avarra
late Publikoa
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COMEDORES ORDINARIOS CON COMIDA TRANSPORTADA

Figura 38.Comedor en el colegio pablico J.M.Huarte

N° DE
COMENSALES
e 4558 (60%)

N° DE CENTROS
o 17 (50%)

Modelo mas habitual por nimero de comensales y nimero de
centros
Mayoritario en municipio urbano
Precio medio
o 112 €/mes (precio maximo 145€ y precio minimo 100€)
o Modelo més caro, impagos con mayor frecuencia
Gestion:

o La APYMA contrata una empresa externa y ellos se hacen
cargo del servicio de comedor bajo la supervision de la
APYMA

o La APYMA contrata al personal y una empresa externa
proporciona los menus

Elaboracion:

o Transporte en frio refrigerado y la comida se calienta en el
centro

o Transporte en caliente en termos ya calientes

o Transporte en frio y caliente

Satisfaccion
o En general satisfechos pero quieren cambios en el mend
Fortaleza

o Receptividad de la empresa subcontratada a propuestas de
mejora

o Variedad en el menu

Debilidad:

o Calidad de la comida( Quieren introducir mas productos
ecoldgicos, frescos, locales y de temporada)

o Ruido debido al nimero elevado de comensales

Productos ecoldgicos
o 1-5veces al mes
o Mas de 15 productos ecolégicos al mes
Proyecto formativo vinculado al comedor-alimentacion

o Aproximadamente el 50% de los centros disponen de huerto
y compost y el profesorado suele aprovechar el comedor
para trabajar contenidos de su disciplina, ademas de realizar
actividades extraescolares. En este modelo no es habitual
realizar visitas a instalaciones de agricultores y agricultoras.

CENTROS

ANGEL MARTINEZ
BAIGORRI(LODOSA)
DOMINGO
BADOS(OLAZAGUTIA)
AMAIUR IKASTOLA
BUZTINTXURI
CARDENAL ILUNDAIN
DONA MAYOR DE
NAVARRA

JOSE MARIA HUARTE
PATXI LARRAINZAR
SAN JUAN DE LA
CADENA
SANDUZELAI

JUAN BAUTISTA
IRURZUN(PERALTA)
HERMANAS URIZ PI
JOAKIN LIZARRAGA
ELVIRA
ESPANA(TUDELA)
GRISERAS(TUDELA)
MONTE SAN JULIAN
(TUDELA)

LARRAGA
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6. Discusion

Teniendo en consideracion las multiples reuniones llevadas a cabo con los agentes implicados en el
servicio de comedor escolar en Navarra, asi como, los resultados obtenidos en la encuesta, se
procedera a realizar una discusion sobre este tema.

En el aspecto nutricional, la situacion es muy diversa. Nos encontramos con un gran margen de
mejora en todos los modelos de comedores escolares analizados en Navarra. A la hora de realizar
los mends todos cuentan con la obligacion de ser supervisados a través de un dietista o nutricionista,
pero la realidad es que entre los criterios técnicos de la mayoria de los nutricionistas no parece que
se valore que los alimentos provengan de sistemas de produccion que garanticen la baja exposicion
de los comensales a biocidas (pesticidas, fungicidas, antibiéticos, etc.), o la biodisponibilidad de las
vitaminas u otros elementos. Por ello la inclusién de productos ecoldgicos y productos frescos
(verduras frescas) es en general baja, o no esta claramente definida en muchos menus. Por ejemplo
existe la sospecha de que algunos menus elaborados en cocinas externas a los centros apenas
incluyen hortalizas frescas, y que en muchos casos, las hortalizas presentes provienen de productos
previamente deshidratados, congelados o en conservas, y no de productos frescos transformados en
el dia. Esta situacion puntualmente para un adulto puede ser asumible, pero no para un nifio o nifia
todos los dias durante toda su etapa escolar.

El Gobierno de Navarra, recientemente ha aprobado un Decreto Foral (Se aprobd el 16 de Enero de
2019, pero a dia de hoy todavia no ha sido publicado) cuyo objetivo es establecer medidas de
promocion de la alimentacion saludable y de la actividad fisica entre la poblacion escolar. Para
garantizar la idoneidad de los menus el Decreto establece que estos sean supervisados por
profesionales con formacidn acreditada en nutricion y dietética, que se tengan en cuenta las personas
con necesidades alimentarias especiales, que se informe de los planes de los menus a las familias y
que preferentemente se utilicen productos de temporada y procedimientos que salvaguarden el valor
nutricional de los productos. EI Decreto prohibe la venta de alimentos hipercaloricos y establece las
limitaciones en el contenido energético, de azlcares, sal y grasas, incluyendo limitaciones
especificas para el contenido en grasas saturadas Y transgénicos (Diario de Noticias, 2019).

Como hemos visto en los resultados, son varios centros los que han decidido dar un paso adelante y
cambiar varios alimentos en los menus establecidos por las empresas de catering subcontratadas.
Disponer de cocina propia en el colegio puede ser una gran opcién para que los alimentos puedan
ser cocinados in situ y de esta manera serd mas facil obtener aquellos alimentos que se deseen
(frescos, cocinados en el dia, de temporada, ecologicos, locales...).

Por otro lado, la comida transportada, en ocasiones puede recorrer decenas de kilémetros antes de
llegar a la mesa, en algun caso aislado se han identificado cocinas centrales ubicadas a mas de 150
km del comedor. Este hecho causa un enorme gasto energético y ambiental por las elevadas
emisiones de gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio climéatico. Ademas, si los
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desplazamientos son muy largos obliga a la adopcion de sistemas de transporte en linea fria lo que
conlleva una gran pérdida del valor nutricional de los alimentos aunque sus precios pueden ser muy
competitivos al no tener que cocinar todos los dias.

Estos modelos de cocinas en linea fria estan desplazando de una manera progresiva a otros modelos
en gran parte del Estado, especialmente cuando se prima el precio del men( por encima de cualquier
otro criterio. Estas cocinas llevan asociado una reduccion del uso de productos frescos y un aumento
de los ultracocinados con la consiguiente pérdida de propiedades nutricionales y organolépticas.

Por otra parte, se ha podido observar que los precios del menud son diferentes en la mayoria de las
escuelas y que, eso no implica necesariamente que el que mas pague obtenga mejores materias
primas y una mejor alimentacion para sus hijos e hijas. Hay otros muchos factores que intervienen
en la determinacion de los precios y que también deben de ser considerados como pueden ser el
ratio de personal por comensal y otros costes asociados (amortizaciones de equipamientos,
instalaciones, impagos, eficiencia en la gestion, numero de comensales etc.).

Las diferencias en los precios entre la materias primas de calidad de productos agroalimentarios
convencionales o ecoldgicos cuando se negocian compras de importantes cantidades en circuitos
cortos de comercializacion con contratos a largo plazo, no son tan importantes como en las tiendas
minoristas. Bajo estas condiciones de compra de grandes lotes, los productores, ademas del precio
percibido, valoran la seguridad y el compromiso en el tiempo de los contratos lo cual les permite
planificar su produccion a medio plazo. Por ello el mercado de restauracion de colegios es un
mercado muy interesante para muchos productores pequefios y medianos pues les permite dar salida
a sus productos en formatos comerciales, en los que la produccion no tiene que limitarse a los
calibres y estandares de la agroindustria, son mas faciles de producir y mas econémicos (ej. Yogurt
en envases a granel, fruta sin seleccionar, etc) que los que pide la gran distribucién para venta al
detalle.

Los canales cortos de comercializacion, son canales de confianza entre produccién y consumo, que
permiten conocer mas a fondo como se produce y todo el sistema de manejo, ademas de que
favorece una reaprendizaje de las épocas de consumo, las temporadas, etc.

En el aspecto educativo, el comedor es un espacio con un enorme potencial educativo y en muchos
de los centros el personal es insuficiente o las instalaciones no disponen del tamafio adecuado, por
eso, se pueden encontrar hasta 3 turnos diferentes de comida en un mismo centro. Esto significa
que los alumnos y alumnas disponen de muy poco tiempo para comer por lo que en ese espacio es
muy complicado poder llevar a cabo un correcto servicio, la masificacion de muchos comedores es
un problema de dificil solucion. Ademas hay nifios y nifias que empiezan a comer mas de una hora
mas tarde que otros. Varias de las quejas indicaban que al tener mas de un turno de comida los
alimentos al segundo turno pueden llegar frios y en peor estado.

Asimismo, nos encontramos con un servicio especialmente feminizado y precarizado, donde la gran
mayoria son mujeres con contrato a tiempo parcial. Ademas a raiz de la adopcion de la jornada
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continua que ha tenido lugar en muchos centros de Navarra se ha reducido ain mas el nimero de
usuarios en muchos centros lo que ha provocado la no renovacion de muchos contratos laborales de
cuidadoras. Sin personal ni infraestructuras que propicien un entorno adecuado y amigable, es dificil
poder llevar a cabo un proyecto educativo vinculado al comedor.

Otro tema importante es la falta de programas pedagogicos curriculares que se realizan en los
centros utilizando y aprovechando el comedor escolar. La falta de formacion y de experiencias de
referencia para el profesorado dificulta el poder aprovechar esta gran oportunidad formativa. Los
comedores escolares pueden ser una ventana al exterior que interrelaciona el entorno escolar con el
mundo exterior y que sirva de excusa para interrelacionar el centro educativo y la sociedad que le
rodea.

Por ultimo en el &mbito agroecoldgico, afio tras afio va aumentando su interés social pero ain sigue
siendo limitado. Podemos observar que los modelos que contienen una menor cantidad de
comensales en el propio centro tienen mayor facilidad para poder realizar mas actividades en este
sentido. En algunos municipios rurales con baja cantidad de comensales, al no depender de ninguna
empresa externa y estar ubicados en un entorno rural, permiten conocer de primera mano las
materias primas o tener un contacto mas cercano con el agricultor o agricultora. Esto supone un
beneficio para los productores y una oportunidad para la formacion de los nifios y nifias. Como
muestra, indicar que en Ordufia los alimentos consumidos en el comedor de la escuela que fueron
locales supusieron una facturacion para los agricultores agroecoldgicos del municipio de 93.000
€/ano. (Imaz, 2017). De esta manera ese dinero se reinvirtioé en el mismo municipio y no fue a parar
a la cuenta de resultados de una grandes empresas de la agroalimentacion con sede fiscal ubicada en
lugares distantes. Los comedores de las escuelas de Baztan con cocina en el entorno, consumen
200.000 euros en comercios del entorno (Otondo, 2019) mientras que en la escuela publica de Bera
la mayoria de los productos se consumen en comercios locales y prioritariamente, en el caso de
lacteos y carnicos, a productores locales. Se trata de un comedor ordinario, autogestionado por la
fundacion de la APYMA, denominada Xulufraia, donde el precio del servicio es de 59,69 €/mes
para alumos/as no becados y de 27,07€/mes para el alumnado becado (Aranibar, 2019).
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Como consecuencia del analisis realizado en los apartados anteriores, a continuacion se exponen
distintas propuestas con el fin de mejorar la situacion actual de los comedores escolares en Navarra.
Estas propuestas se presentan agrupadas en aspectos nutricionales, educacionales y agroecoldgicos.
Por ultimo se presentan unas reflexiones sobre la necesidad de adecuar las infraestructuras.

6.1. Propuestas de mejora en el ambito nutricional:

1. Velar por el cumplimento de las directrices consensuadas por los profesionales de la nutricién
en lo referente a las frecuencias con que distintos platos (legumbre, verduras, frutas, etc.) deben
de ser incluidas en los menus escolares.

2. Establecer cuotas minimas de productos ecoldgicos, frescos, locales y de temporada como
ingredientes principales de los menuUs. Estas cuotas pudieran ser de obligado cumplimiento o
que sean bonificadas en los concursos de licitacion de los menus que ofertan las empresas.

El objetivo es reducir la exposicion de los nifios y nifias a pesticidas y garantizar que consumen
productos frescos con vitaminas y principios nutritivos en condiciones adecuadas para ser
asimilados por los comensales.

3. Limitar en los concursos o penalizar la presencia de platos precocinados y fritos por encima
de un umbral

4. Penalizar en los concursos publicos las ofertas de suministros de alimentos que se basen
mayoritariamente en linea fria y primar aquellos que garanticen que la comida se cocina el
mismo dia que se consume. Primar el uso de materias primas frescas producidas en un lugar
préximo a donde se consume. Una forma de primar este aspecto es primando la realizacién de
visitas a las instalaciones de los cultivadores de las materias primas consumidas en el centro.

6.2. Propuestas de mejora en el ambito educativo:

1. Revisar los ratios cuidadora/alumno-a puesto que es imprescindible para tener un correcto
desarrollo de la actividad. Considerar en esos ratios las situaciones de nifios y nifias con
requerimientos especiales.

2. Establecer programas de formacion y apoyo para el personal que atiende los comedores.

3. Promover la implicacion préctica y directa del profesorado en actividades formativas
vinculadas a la alimentacidn en el centro que integren la adquisicion de alimentos, cocinado y
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alimentacion. Para ello deberia recibir apoyo formativo especifico en este tema, incorporando la
alimentacion saludable y sostenible al curriculo escolar de forma aplicada. Desde el
Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra se podrian promover programas
integrados sobre alimentacion y vinculacion con salud y entorno como se esta realizando por
ejemplo con la Co-Educacion.

4. Que el Departamento de Educacion se haga cargo del control de las empresas subcontratadas
para contrastar que aprovisionan lo que se han comprometido a suministrar.

5. Necesidad de promover la participacion activa de los comensales en el comedor
atribuyendoles roles y funciones en funcion de su edades y capacidades (Adquirir alimentos,
cocinarlos, recoger, limpiar, servir, gestionar los restos de comida, etc.). En comedores grandes
una opcion interesante puede ser la inclusion de sistemas self-service (autoservicio) en los que
las personas toman un papel mas activo.

6.3. Propuestas de mejora en el ambito agroecoldgico:

o Vincular los centros con los/as productores/as de su entorno, mediante la compra de materias
primas a los productores/as locales y a través de los canales cortos de comercializacién. La
realizacién de visitas a sus instalaciones u organizacién de encuentros entre productores/as
proveedores de productos y el alumnado en el propio centro. Esta opcion es mas factible en los
centros con cocina in situ, ya que tienen mas facilidades para hacer que los comensales, tomen
un papel méas activo en su alimentacion. Sin embargo, conscientes de la dificultad y coste que
supone la construccién o adecuacion de las cocinas en los centros existentes varias soluciones
complementarias pueden ser las siguientes:

e Cocinas municipales. Como hemos mencionado anteriormente, en el caso de Ordufia o
Francia, muchos centros no disponen de cocina propia en el centro pero si que tienen en
el municipio un servicio de cocina municipal. De este modo se podrian preparar
diferentes menus para las escuelas, residencias, comedores sociales, etc. del municipio.
Esto permite tener control, conocimiento y capacidad de decision sobre alimentos, su
origen y caracteristicas estableciendo nexos de unién y cooperacién entre la cocina y los
centros educativos de su entorno. En algunos casos se podrian aprovechar cocinas ya
existentes como las de las escuelas infantiles de Pamplona.
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e Cocinas mdviles. Mediante cocinas mdviles durante algunos dias, semanas o meses del
curso se pueden cocinar con instalaciones portatiles tal y como se realizan por ejemplo
programas de showcooking. Este modelo permite llevar eventualmente la cocina al centro
para poder desarrollar actividades formativas puntuales previamente programadas
vinculadas a la alimentacién, que de otra manera no seria posible realizar. Este tipo de
actividades son muy importantes para que el alumnado se familiarice de primera mano
con la cocina poniendo valor a la comida y descubriendo el sistema alimentario y tejido
socioecondémico y cultural que lleva asociado.

e Se deben potenciar, fomentar y valorar en los concursos los programas de visitas a
los productores/as de las materias primas que puedan mostrar o bien como se cultiva, o
bien como se elabora el producto que comen en los centros.

e También excursiones de los escolares a los centros de produccion de las materias
primas que consumen.

Estos dos ultimos aspectos podrian ser obligatorios o valorables en los pliegos de
contratacion y suministro de materia prima y seria una forma de garantizar que al menos
parte de las materias primas fueran locales y/o frescas. Estas actividades son muy
importantes para el desarrollo econémico del territorio y refuerzan los lazos y la
confianza entre la sociedad y los productores de alimentos.

6.4. Propuestas de mejora en el &mbito constructivo:

e Como ya se ha indicado potenciar las cocinas in situ permite aprovechar las oportunidades
nutricionales, educativas, agroecoldgicas y desarrollo del territorio anteriormente indicadas por
ello se considera fundamental fomentar y promover la construccion y adecuacion de cocinas
in situ o0 en las inmediaciones de los colegios. Estas cocinas deben de estar adaptadas para poder
trabajar con materias primas frescas y de temporada suministradas por proveedores del entorno
Este hecho tan sencillo no siempre es posible cuando se contrata el servicio a grandes cocinas
centralizadas que colaboran con grandes proveedores centralizados. Estos proveedores de gran
formato previamente pre-procesan en otras instalaciones industriales los alimentos para que se
adapten a la logistica de las cocinas centrales industriales.

e Otro aspecto a mejorar son los salones de los comedores. El ruido y prisas normalmente
asociados a los comedores masificados puede ser paliado parcialmente mediante distintas
estrategias
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o Subdividir los comedores en unidades mas pequefas puede ser una estrategia para
generar condiciones ambientales mas adecuadas para comer sosegadamente. Este
aspecto se debiera de tener en cuenta a la hora de disefiar nuevos comedores o reformar
los existentes.

o Varios centros han optado por llevar a cabo lo que se denomina el semaforo del ruido.
Se trata de dispositivos electronicos con forma de semaforos que indican el nivel de
ruido y avisan si se supera lo establecido (Juez, 2018).

Por ultimo dada la gran diversidad de realidades identificadas, se ve la necesidad de crear un foro u
observatorio de comedores coordinado por la administracion que sirva de punto de encuentro entre
los distintos centros para poder comparar y contrastar las condiciones de los servicios de los
distintos comedores, fomentando la transparencia en este ambito tan importante y estratégico para la
salud de los nifios y nifias y para el desarrollo economico y social de nuestro territorio. Las
asociaciones de APYMAS existentes en Navarra asi como la recién creada mesa de APYMAS
Jangela o el Consejo Escolar, pueden ser unos organismos de referencia para avanzar en la mejora
de la relacién de los nifios y nifias con la agroalimentacion.
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7. Conclusiones

A modo de conclusién, como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, los comedores escolares
pueden desempefar varias funciones esenciales siendo un importante marco para la educacion,
formacion de la salud, habitos alimenticios, proyecto pedagogico y ambiental, y ser un elemento de
traccion de la economia de su entorno.

= En las escuelas publicas de Navarra nos encontramos con una gran diversidad de modelos, con
mucho espacio para la mejora, donde prima la subcontratacion del servicio a empresas externas
y la comida transportada desde otros municipios.
Este hecho dificulta y condiciona, pero no impide, el éptimo desempefio de las funciones
nutritivas, educativas y de desarrollo agroecolégico y econdmico que pueden llegar a
desempefiar los comedores escolares en Navarra.

= El disponer de una cocina in situ es muy importante para poder consumir productos de
temporada, frescos, locales y ecoldgicos, asi como para poder desarrollar un programa educativo
integrando la alimentacion en el curriculo y, a su vez contribuir al desarrollo del comercio y la
agricultura local sostenible.

= Existe una gran diversidad de precios en los servicios por comensal. La mayor o menor
inclusion de productos ecoldgicos en los menus no esté relacionada significativamente con el
precio que pagan los usuarios por el servicio. En los centros que disponen de cocina propia, el
usuario paga una menor cantidad que en los comedores donde trabajan con comida transportada.

= La administracion puede jugar un papel fundamental en la mejora de los comedores escolares
publicos mediante la adecuacién de cocinas, comedores, velando por los ratios de cuidadoras y
sus condiciones laborales, fomentando la formacién de las personas cuidadoras y estableciendo
parametros de calidad minimos en los menos (productos frescos, libres de pesticidas, de
temporada, etc.). Apoyando y capacitando especificamente al profesorado en agroecologia e
integrando la alimentacidn responsable en los curricula. Una herramienta muy importante es la
compra publica, que incluya en los pliegos cuotas minimas de productos frescos, ecolégicos,
locales, y limites maximos de productos fritos y precocinados. Ademas que incluyan o valoren
programas educativos y de encuentro entre la comunidad educativa y el sector agroalimentario
local.

= Cabe destacar, la gran necesidad de actualizar la normativa vigente hasta ahora, debido a los
cambios que se han ido originando en los comedores desde su creacion. Esta ley se elaboro
teniendo en cuenta la realidad de los afios 90 donde las personas usuarias que hacian uso de su
servicio eran una minoria en comparacion con las de hoy en dia. En la actualidad, los usuarios y
usuarias del servicio de comedor en los centros publicos de Navarra, ha aumentado hasta llegar
aproximadamente al 32%. Por ello la normativa se deberd centrar mas en los aspectos
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nutricionales, formacién y fomentacion, de todos aquellos productos de cercania, frescos y
ecologicos. La normativa debera garantizar que todo el alumnado que lo necesite pueda acceder
al servicio del comedor escolar, independientemente del poder adquisitivo de las familias. El
recientemente aprobado Decreto Foral (16 de Enero de 2019) es un gran avance pero en su
desarrollo precisa integrar también la mirada del Departamento de Desarrollo Rural ademas de
la de los de Sanidad y Educacion.

= Por todo esto, de cara al futuro, se deberian de recoger y analizar sistematicamente mas datos
sobre todos los comedores escolares de Navarra y del Estado, dandole continuidad a este tipo de
proyectos, haciéndolos publicos y seguir promoviendo la mejora continua de los comedores
escolares, ya que, de manera directa o indirecta incide en toda la ciudadania.
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9. Anexos

9.1. Encuesta

ENCUESTA DE COMEDORES ESCOLARES PUBLICOS DE EDUCACION INFANTIL DE
1°Y 2° CICLO, PRIMARIA Y SECUNDARIA DE NAVARRRA/ HAUR HEZKUNTZAKO 1.
ETA 2ZIKLOAREN, LEHEN HEZKUNTZA ETA BIGARREN HEZKUNTZAREN
NAFARROAKO JANTOKI ESKOLA PUBLIKOEI BURUZKO INKESTA

Muchos de nuestros hijos e hijas pasan al menas un 30% del dia en o colegio pdblico. Dos tercios de ese tiempa en las aulas, bajo la supervisidn
y responsshilidad directa de los docentes designades y seleccionados por el Gobierno de Mavarra Sin embargo, al menos el atro tercio del
tiempo estan dentro del colegio pero fuera del aula, tanto comiendo como en Las actividades previzs y posterioces a la comida, fuera del dmbito
de accion del profesarado. Sabemos que La gestion de estos tiempos en los centros educativos existentes en Navarra es miry diferente.

Un grupo de padres y madres de nifios y nifizs de colegios piblicos, con intereses camunes, nos hemas reunido y hemes visto necesario
profundizar en el conocimients da cdmo s estan getionanda y ofganizando estos tiempas v espacios La finalidad & contar con wna radiogralia
de la realidad de los comedores escolares pablicos de Navarra, inexistente hasta ahora, para proponer a La administracién medidas de mejora de
su funcionamiento, tratanda de transformar ese tiempa y espacio en oportunidades para la formacidn integral de las persanas.

Para ello, junto con las seciacionss de APYMAHerrikoa y Sortzen y con el apova de la UPNA hemos elaborado una detallsda encuesta para
recopilar informacidn sobre cdmo son y cdmo funcionan los distintos wrvicios de "comedor” de Las escuelas pablicas navarras.

Mecesitamos una dnica encuesta por centra y que sea cumplimentada por algunafs persona/s que conozca/n detalladamente el funcionamiento
del servicho. La informacidn obtenida va a redundar en beneficio de todo/as pues nos permitica identificar problemas, oportunidades v pricticas
ejernplares que sabamos que @ estin realizzndo en algunos centros

Vuestra implicacidn y colaboracidn rellenando el cuestionario es imprescindible para transmitic a la administracion nuestras necesidades y
propustas de mejora del tiempo gue nuestrofas hijo/fas transturren en el colegio fuera del horario estrictamente lectiva.

El cusstionario s largo sabemios que es un gran esfueram, pero e resultado redundard en beneficio de toda la comunidad.

Guire serme-alaba ko eguneko %304 ikastetxe publikoan egoten dira ela denbora horren bi heren ikasgeletan, Malarroako Gobernuak aukerstu
ota irendatutako irakaslesn ardurapen eta gainbegiratupean. Hala ere, qutxiener, gainontzko denbararen beste herena, ikaslesk pasatzen dute,

irakaslerizren ekintzetatik kanpo, ikastetxearen barruan baing ikasgelatik at, baskaltzen edota bazkal aurre eta ondorengo jardueretan. Badakigu,
Hafarroako ikastetmestan denbora hauen kudeaketa os ezherdina dela.

Interesa amankomunak ditugun ikastetke publikoetako ikadeen guraso talde bat elkartu eta denbora eta toki hauen kudesketan ota antolaketan
sakontzea beharresioa fusi dugu. Helburua, Mafarroako eskola publikoen jantokien errealitatearen deskribapena izatea da, hauen
funtzionamendua hobetzeko neurriak propasatzeko administragoari, pertsonen hedketarako denbora eta espazio horiek aukeretan bihurtuz

Horretarako, quraso elkarteko erakundeak diren Herrikoa eta Sortzen eta Nafarroako Unibertsitate Publikoaren Laguntzarekin, Mafarroako eskola
publikoen jantoki zerbitzuak nolakoak diren eta nola funtdonatzen duten informazioa jasotzko, xehetasunez beteriko inkesta bat prestatu dugw

|kastetxe bakpitzko zerbitasren funtdonamendua xehetasinez ezaguizen duten pertsanek galdeketa bete behar dute Lortutako informazioa,
aramak, aukerak eta etkola batnuetan abian jartmen ari diren eredurko praitikak identifikatzen lagunduko digu.

Zuen parte hartzes galdeketa erantzuten ezinbestekoa da, qure seme-alabek eskoletan, irakas - ordutegitik kanpa pasatzen duten denbora
habetzekn, gure beharrak eta propasamenak administrazdoari igortzeko.

Inkesta luzea da, eta hau erantzuteko denbora behar dunsela badakiqu, baina emaitizk Hedontz komunitatearen onuraraks izango dira
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1. Nombre del centro/ [kastetxearen izena

2. Localidad y direccion postal/ Herrialdea eta Posta-kodea

3. iExiste servicio de comedor?/ Jantoki zerbitzurik dago?

Instrucciones de prequnta; Selecoione wng respeesiy’ Framzw bat amberaty

SifBai

ON®

Mo Ex

4. Nombre de quien rellena la encuesta/ Inkesta betetzen ari den pertsonaren izena

5. Contacto (E-mail) Kontaktua(E-mail)

6. Contacto (Teléfono)/ Kontaktua(Telefono zenbakia)

7. Relacion con el centro (ej. Apyma, docente...) lkastetxearekin duzun erlazioa(Apyma,irakaslea..)
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8. Tipo de comedor/ lantoki mota

Instructiones de prequnta; Selecmione ung epeestyy’ Framtzun bat apberaty

—~ Comarcal (La gestion del comedor depende del Gabierno de Navarra)' Edmaldekna(lantokiaren kudeaketa Nalarroake Gobernuak aimntzen
A
du)

S Ordinario (La gestion del comedar depende de s APYMAY Arvuntal Jantakiaren kudeaketa APYM& murentzen du)

9. Si el comedor es Comarcal, nivel de implicacion de la APYMA en el funcionamiento del servicio/
Eskualdeko jantokia izanda, zerbitzuaren funtzionamenduan APYMAK duen inplikazioa

Instrucciones de pregunta:; M- Todal Erer-Glstia

e kanakenakenakenakdi I WL

10. Si el comedor es Comarcal, describir como funciona el modelo de gestion (Respuesta abierta)/
Eskualdeko jantokia izanda, kudeaketa nolakoa den deskribatu( Erantzun irekia)

11. En el caso de ser un comedor Ordinario y si todo el servicio esta subcontratado a una empresa
externa, indicar el nombre de la empresa / Jantoki arrunta izanda eta zerbitzu guztia kanpoko enpresa
bati azpikontratuta badago aipatu enpresa horren izena

12. Trabajando con esa empresa desde (anos)/ Enpresa horrekin lan egiten duela(urte)

13. Como APYMA participante en el comedor: ;Cual es vuestro grado de satisfaccion con el servicio de
comedor?/ APYMA parte-hartzaile bezala zein da zuen asetze maila?

Instructiones de pregunta: Muls-SatisGoode ol fut-embatekn asete

ke wdkdkakakakankatatdll L
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14. Relacion de servicios gestionados directamente por la APYMA/ APYMAk zuzenean zuzentzen dituen
zerbitzuak

structianes de praguntz: SOLO COMEDORES ORDINARIDS/ JANTOXI ARRUNTAK SOLK

D Gestion administrativa ( Aencion a padres y madres) Administrazio kudesketa{ Gurasoentzzko arreta)
[] cestion contabilidad/ Kontabilitate kudeaketa

D Gestion econdmica-ayuday’ Ekonomia kudeaketa

D Cocinar la comida/ Janari prestaketa

D Personal de servicio y cuidado/ Zerbita eta laguntza pertsonala

D Limpieza/ Garbiketa

E] Programa educativo en torno al comedor/ Jantokiaren inguruko hekuntza programa

15. En el caso de ser un comedor Ordinario,explica libremente como funciona el modelo de gestion/
Jantoki arrunta izanda, kudeaketa funtzionamendua nolakoa den azaldu

I |

16. Jornada en curso actual/ Gaur egungo kurtso jardunaldia

strucdiones de pregunta: Selecoione une respuests/ Emaitzz bat aukeraty

O Partida/ Mozuta
O Continua/ Jarraia
O Hexible/ Malgua

17. Horarios finalizacion dltima clase obligatoria de la manana/ Derrigorrezko goizeko azken klasearen
amaierako ordua

strucdiones de pregunta: Lunes 3 Viemes/ Astelehenetik Ostiralers

18. Horarios comienzo primera clase obligatoria de la tarde (sin considerar actividades extraescolares)/
Arratsaldeko lehenengo klasearen hasierako ordua( Eskolaz kanpoko ekintzak kontuan hartu gabe)

Instnucdiones de preguntz: Lunes 3 Viemes/ Astelehenetik Ostiralera

I |
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19. Modelo/s lingtistico/s en el centro/ Ikastetxeko hizkuntza ereduak

Instnucciones de preguntz: Selecmione wng o mds respuestasy’ Eantzun bat edo gefiago awkerafy

[]a
[]e
[Jo
[]e

20. Aproximadamente alumnos/as matriculados en el centro en el curso actual/ Gutxi gorabehera
ikastetxean dauden Ikasle matrikulatuak

21. Aproximadamente numero de alumnos/as matriculado/as por ciclos/ Gutxi gorabehera mailen
arabera, matrikulatuta dauden ikasleak

Irstnucciones de preguntz; Fdwacan inGadbl 1y J oda primana y secundanay’ Hawr feptuntza 1. efa Zxkoak, lehenengo stz Wgamen hesiuntz

21. Aproximadamente nimero de alumnos/as que utilizan habitualmente el comedor/ Gutxi gorabehera
jantokia erabiltzen duten ikasle kopurua
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23. Aproximadamente ndmero de menus servidos al ano/ Gutxi gorabehera urte batean prestatzen edo
zerbitzatzen diren menu kopurua

24. Aproximadamente numero total de becas de comedor que recibe el centro/ Gutxi gorabehera
ikastetxeak jasotzen dituen jantoki beka kopurua

Iretnaccianes de prequnia: Neimero e becas de senWicios sorvales, de pumamientos, ool Depantamente de Fowacidn, ONG./ Zerbitzy somalaren beka kapurua,
wizlako bekat, Hestunizs depaviamentuaren bekak, NG

25. Importe de la cuota mensual del servicio que paga un usuario estandar (euros/mes) Erabiltzaile
estandar batek hilabete batean ordaintzen duen kuota (euro/hilabeteko)

Instrucciones de pregunta; bfir que Hpo o Bl e (&, § dlas 2 12 semana. )/ Tanie mots nolakoz den rehedy (Asean § egun)

26. Con estas cuotas el balance econdmico anual del servicio es/ Kuota hauekin urteko balantze
ekonomikoa

Irstruccianes de pregunta; Selecoions un? respuests)’ Framzun bat amkeraty

Cleramente deficitaniof Argi eta garbi defizitarioa da

Austado, Estua da

Genera remanente para cubrir posibles imprevistos y hacer inversiones en el servicio/ Posible ustekabeak estaltzeko eta 2rbitaian
inbertsioak egiteko balio digu

Mo lo sy Ex dakit

ONONORE
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27. Los impagos del servicio ocurren/ Zerbitzuaren ez ordainketak

Instrucciones de pregunta; Selecoions ung respuess)’ Framtzn bat 2mberafy

Muncaf Ez dira inoiz gertatzen
Casl nuncaf la inoiz ez dira gertatzen

Amenuda/ Sarritan gertatzen dira

ORORORY.

Wa Lo 4/ Ez dakit

28. Sies posible, indicar cuantia total de los impagos de usuarios del servicio un ano normal/ Posible
bada, aipatu zenbateko ez ordainketako kopurua ematen den urte normal batean

29. Flaboracion de la comida/ Janariaren prestaketa

Instrucriones de pregunta; Selecnions ung respuests/’ Framtzun bat 2 mkerafy

I situy Momentuzn

En cocina externa Kanpoko sukalde batean

000

Mixta Mistoa

30. En el caso de que tu centro no disponga de cocina,;crees que la comida ganaria en calidad si se
elaborase diariamente en el centro o proximo al mismo?/ Zure ikastetxea sukalde propioa edukiko ez
balu, pentsatuko zenuke janariaren kalitatea hobetuko zela ikastetxe bertan edo inguruan prestatuko
balitz?

Instructiones de pregunta: Selecoions ung 0 mds respuestasy’ Eanizun bat edo gefvago awbeafy

[] siBai
I:‘ hay/ Ez
D Serfa igualy Berdina izango =n

D Disponemnas de cocing en el propio centro/ |kastetsean sukalde propioa dugu jada
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31. En caso de comida transportada, kilometros hasta la cocina originaria/ Janari garraiatuaren kasuan,
kilometroak jatorrizko sukalderaino

32. jTransporte en frio refrigerado y la comida se calienta en el centro?/ Janaria hozkailu batean
garraiatu eta ikastetxean berotzen da?

Instnuctiones de pregunta: Sefercione ung mipuestsy’ Fantrun bat amberaty

51/ Bai

Nay Ez

ONON®

Mo lo s Ex dakit

33. ;Transporte en caliente en termos ya calientes?/ Janaria berotuta garraiatzen da termo beroetan?

Instnuctianes de pregunta; Seleroione une respuestsy’ ez bat auberaiy

) S Bai

Py

Maf Ez

ORO®

W lo s/ Ex dakit

34, ;Preferirias que fuese una pequena empresa o cooperativa cercana a tu localidad la que preparase
el servicio de comedor?/ Nahiago al zenuke zure herriko inguruko enpresa edo kooperatiba txiki batek
jantoki zerbitzua prestatuko balu?

Istnuctiones de pregunta; Selercione wne mipuests / Bantaun bat auke@ty

[ ] sieai
[] Ma/Ez

|:| Me es indiferentef Berdin zit
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35, Sies posible, n de veces al mes en las que en el menu se incluyen / Posible bada zehaztu hilabete
batean zehar, menuan zenbat alditan agertzen diren

Instrucciones de pregunta:; B muy impontante” (5o garantzie o

0 1 @ 3 4 5 6 T B 4

VerduraBarazkia (Acdlgaborajapuerra menestra. O00CO000O0000
Verdura frescayBarazki reskaakino vale congelads o conserva) 0000000000
Fruta O00CO0OO0O0O0O000
Fruta resca/ Fruta freskos (o Lata) Q000000000
Yogurt OCLONOROROXORORONG)
ero O00O0O0O00000
Pasta OJCLONORONOXORCRONG)
Legumbre OGO ORONOXORORONG)
Cerdorerra OJCCNORONOXORCRONG)
Pollo  similar/Oilaskoa OJCCNORONOXORORONG)

01 @ 3 4 5 & 7 8B 49

Ternera/Trahal 0000000000
Potro 0000000000
Pescadoferaina 0000000000
Precocinadas cimicos/Aurrez prestatutako haragia (San Jacobo puggets.) 0000000000
Frituras/Frifituzk OO00000000
Productos certificados ecoldgicos/ Exologiko zurtatutako produituak 010]0101010]0101010,
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36. En relacion con la comunicacion anual sobre la composicion del menu, se encuentra: /Urteko menu
komposizioaren osaketarekin erlazionatuta, nola zaude:

Irstruccianes de pregunta: Selecoions ung respuestsy’ Framzun bat amkeraty

|:| Muy satisfechay Oswo pazk

[] satisfecho/ Pozik

|:| Poco stisfecho/ Ase quixirekin

|:| Mada sstisfecho, Bz nago bat ere ados
[ Mees indiferentey Berdin zit

37. En relacion con la variedad y la composicion del mend, se encuentra:/ Menu osaketa eta
barietatearekin erlazionatuta, nola zaude:

Irstrucianes de pregunta; Selecoone ung respuestsy’ Framzn bat aumberaiy

[] Muy satisfecho/ Oso pozik

[] satisfecho/ Pozik

|:| Poco stisfecho/ Ase guitxirekin

|:| Mada satisfecho/Ez nago bat ere ados
[] Mees indiferentef Berdin zit

38. ;Crees que es necesario introducir cambios en la composicion del mend actual para tener una dieta
mas saludable y sostenible?/ Uste duzu beharrezkoa dela menuaren osaketan aldaketak egitea, dieta
psasuntsuago eta iraunkorragoa izateko?

Irstruccianes de pregunta; Selecoones ung respuestsy’ Framzon bat aumkeraty

] sigai
[] Moz

I:' Me da iguals Berdin it

19. La cantidad de comida me parece apropiada/ Janari kantitatea egokia iruditzen zait

Instructiones de preguntz: I signiffcs Tmuy an desaovendy”y 10 Totaimente de acvend ) 1 osp desados ets 10 bevere ados esan nali oy

T Ty T Teyryy [ ] /10
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40. La calidad de la comida me parece apropiada/ lanariaren kalitatea eqokia iruditzen zait

Instrucciones de preguntz: § sigifics Ty an desacuerdd "y 10 Tofalmente die acverd ) 1 osp desados ets 110 bateve ados esan nafv o

LT Tty T v Ly ey [ ] /10

41. Creo que deberia aumentar la proporcion de producto fresco, local, de temporada y ecoldgico en el
menil/ Produktu fresko,bertakoa, denboraldiko eta ekologikoaren proportzioa menuan areagotu behar
dela uste dut.

Instrucciones de preguntz: § sigifics Ty an desacuerdd "y 10 Tofalmente die acverd ) 1 osp desados ets 110 bateve ados esan nafv o

A okakakakakakakahaikdll IEIIEL

4. Creo que deberia disminuir la cantidad de comida procesada y precocinada que se sirve en el
menil/ Menuan zerbitzatzen den,aurrez prestatutako eta prozesatutako janaria murriztu beharko zela
uste dut

Instnucciones de prequntz: § significs Ty an desacendh "y 10 Tnfaimente de acvende ) 1 osp desados ets 110 bafeve adts esan nafi oty

ek dhekanakanakanakdi I AL

43 Disponéis de informacion sobre los proveedores de las materias primas que se consumen en el
comedor/ Jantokian kontsumitutako lehengaien hornitzaile buruzko informazioa daukazute

Inestnucciones de pregunta; Mwo-Mucha/’ Hts-A ko

YT Tr Ty Ty ey ey [ ] /10

44 _Los alimentos se compran en establecimientos familiares locales/ Elikagaiak bertako familia
establezimendueetan erosten dira

Instrucciones de pregunta: Mads-Michoes” Erer-dsko
ekekekanakakakanardll AL

45. Enumera principales aspectos positivos que valorais/ Aipatu baloratzen dituzun alderdi positibo
nagusiak
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46. Enumera principales aspectos que mejorariais/ Aipatu hobetuko zenituzken alderdi nagusiak

47. Numero de comensales diarios con menus especiales/ Menu bereziak dituzten kasle kopurua

Instnucciones de pregunts; Afdrpion veganaceliao.” Alenpiko, begano.aoliakoa..

48. Namero de tipos diferentes de menis especiales/ Menu berezi moten kopurua

49 Meses de servicio de comedor/ Jantoki zerbitzua dagoen hilabeteak

Irstnucciones de prequntz: Sefecrione wne o mds respuestasy’ Eentn bat edb gefiago awkeraiy

Septiembre/ Iraila
Dctubref Urria
Naviemnbre/ Amroa
Diciembre/ Abendua
Eneroy Urtarrila
Febreray Otssila

Marm, Martuna

OOoooOoOodd

Abrily Apirila
[ Mayoy Maiatza
D Junioy Ekaina
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50. Dias de la semana que en general se ofrece el servicio/ Aste batean zehar zerbitzua eskeintzen
diren equnak

Instructiones de pregunta; Sefecoione wng 0 mds respuestasy’ Bantn bat eob gefivago amberafy

|:| Libney Actelehiena
|:| Martes/ Metoartea
(] Mibrcoley Aeteasena
D Jueves/ Osteguna
[] vierney Ostirala
[] sibado Larunbata
I:' Damingo/ Igandea

51. Comen todos los alumnos/as a la vez en un unico turno/ Ikasle quztiak txanda bakar batean jaten
dute

Instrucciones de pregunta; Selecoions ung respeests / Framzun bat sukesty

51/ Bai

ON®

Na/ Ez

52. Numero de turnos de comedor por dia/ Equn bateko jantoki txanda kopurua

Instruciones de pregunta; Selecoione une respuestsy’ Framtzn bat 2 mberaty

Q

1
1
3

ORON®

4

53. Nimero de alumnos/as en los turnos de comedaor en el centro/ Jantokiko txanda bakoitzeko kasle
kopurua
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54. jExiste self-service (autoservicio)?/ Ba al dago self-service(Autozerbitzua)?

Irstrucianes de pregunta; Selecoiones une respuestsy’ Framzun bat auberaiy
() sif Bai
\_ kafEz

() Malo s/ Ezdakit

55. jLos alumnos/as mayores recogen los platos y retiran los desechos? / lkasle handiek platerrak
biltzen dituzte eta hondakinak baztertzen dituzte?

Irstrucianes de pregunta; Selecoiones une respuestsy’ Framzun bat auberaiy

oy

) Si Bai

May Ez

OO

Wa Lo 4/ Ez dakit

56. Horas de personal a la semana atendiendo el comedor/ Jantokiaz astero arduratzen diren pertsonen
ordu kopurua

57. Horas de personal a la semana atendiendo la cocina/office/ Sukaldeaz astero arduratzen diren
pertsonen ordu kopurua

58. Horas de personal a la semana atendiendo el patio durante el horario de comedor/ Jantoki orduan,
jolastokiaz astero arduratzen diren pertsonen ordu kopurua

59. Nimero de mujeres empleadas en el tiempo del comedor/ Jantokiaz arduratzen diren emakume
kopurua
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60. Nimero de hombres empleados en el tiempo del comedor/ Jantokiaz arduratzen diren gizon kopurua

61. ;Posibilidad de contratar dias sueltos? Equn solteak kontratatzeko aukerarik dago?

Instructiones de pregunta: Selecoioee ung mespuestyy’ Famtrmn bat aoteraiy

51/ Bai

o0

Moy Ez

6. En relacidn con la acogida y el trato del personal, se encuentra: / Pertsonal tratuarekin eta
harrerarekin erlazionatuta nola zaude:

Instructiones de prequnta: Seflecmione wne regpeesty’ Eamtz bat 2 mberaiy

|:| Maiy satisfechay Oz pazik

[] satisfecho/ Pozik

|:| Poco stisfecho/ Ase quixirekin

|:| Wada stisfechoy Ez nago bat ere ados

|:| Me es indiferentey Berdin zit

63. ;Se ha evaluado la satisfaccion del servicio de los/as alumnos/as?/ Zerbitzuarekin erlazionatuta,
ikasleen asetze maila ebaluatu eqin da?

Instrucciones de prequnta; Selecmione ung epeestyy’ Framtzn bat 2mkeraty

() si/Bai

L
Ej Moy Ez

64. ;Se ha evaluado la satisfaccion del servicio de lo/as padres y madres?/ Zerbitzuarekin
erlazionatuta, gurasoen asetze maila ebaluatu egin da?

Inestrucciones de prequntz: Selecmione ung repuesty’ Framntzun bat 2 mkeraty

) sivai

(-._-_-j Moy Ez
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65. jEstarias dispuesto/a a pagar mas por un menu de mayor calidad?/ Prest egongo zenuke gehiago
ordaintzera,kalitate handigoko menu baterako?

Istnuciones de prequnta; Seleroione ung respuestsy’ Famzn bat amberaiy

1 sieai
[] MafEz

I:' 51, pero no creo gue haga falta pagar mis/ Bai, baina ez dut uste gehiago ordaindu behar denik

66. ; Te gustaria que los padres/madres pudiesen hacer un sequimiento mas exhaustivo del
funcionamiento del comedor a través del Consejo Escolar?/ Gustatuko litzaizuke qurasoek,eskola
kontseilu bitartez, jantoki funtzionamenduaren jarrraipen sakonago bat egin ahal izatea?

Istructiones de prequnta: Selercione une mipuestsy’ Fantrun bat amberaty

] sieai
I:‘ ha/ Ez

[] Mees indiferentef Berdin mit

67. ;jExiste normativa interna escrita y clara para reqular la convivencia entre lo/as comensales en el
tiempo de comedor?/ Ba al dago jantoki orduan jankide arteko bizikidetza emequlatzen duen araudirik?

Istrucciones de prequnta: Seleroione wne regpuestsy’ ez bat amberaiy

() siygal

L
S ha/ Ez

68. ;jLa direccion del centro se implica firmemente en la gestion de los posibles conflictos del
comedor?/ lkastetxearen zuzendaritza, jantokian egon daitezkeen gatazka kudeaketan inplikatzen da?

Instrucciones de pregunta: Seleroione une respuestsy’ ez bat auberaty

) si/Bai
S W/ Ez
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69. El personal del comedor recibe formacion para su funcion/ lantokiko pertsonala prestakuntza
jasotzen du bere eginkizuna betetzeko

() sifBai
o M/ Ez
Yy
R

o Lo s Ez dakit

70. Se trabajan en el comedor estos aspectos, Jantokian alderdi hauek lantzen dira

rstnucciones de preguntz; Selecmione wng o mds respuestasy’ Eantzun bat oo gefiago awkeaiy

|:| Lavadn de manos' B garbiketa
|:| Lavadn de dientes/ Hortz garbiketa
[ Maday Ere

[ o lo b/ Ezdakit

71. Se trabajan aspectos formativos en el comedor/ Jantokian alderdi hezigarriak lantzen dira

Irstnucciones de prequntz: Sefecrione wne o mds respuestasy’ Eentn bat edb gefiago awkeraiy

D Mimentacion (salud anorexa )y Elikadura(ossuna anafexa_)

|:| Sociales (relaciones personabes, genero._ ) Gizarte] erlazio pertsonalak genera.. )

|:| Ambientales (derroche alimentarioreciclaje_}Ingurumenal elikadura eralgiketa birgklstzea )
|:| Ma s trabajan ninguno de estos aspectos Ez dira alderdi hausk Lantoen

L] Mo to s/ Ez dakit

72. Existen actividades extraescolares en el horario de comedor/ Eskolaz kanpoko ekintzak daude
jantoki orduan

Irstnucciones de preguntz; Selecmione wng respuestyy’ Eramzun bat amberaty

) si/Bai

D Moy Ez
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73. ;Existe un huerto escolar en el centro?/ Eskolan ba al dago baratzerik?

() si Bai
[j hay Ez
oy
W

Mo lo s Ez dakit

74. Metros cuadrados de huerta en el centro/ Baratza dituen metro karratuak

75. jExiste programa de compostaje escolar?/ Eskolan ba al dago konpost programarik?

Instructiones de pregunta: Selecoions une respuests/’ Framzun bat apkerafy

51/ Bai

Moy Ez

ORON®

Mo Lo s Ex dakit

76. Numero de compostadores funcionando en el centro?/ Eskolan zenbat konpostadore daude
funtzionamenduan?
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77. Proyecto pedagdgico del centro vinculado al comedor-alimentacion-huerta fuera del horario de
comedor/ Eskolaren proiektu pedagogikoa jantoki-elikadura-baratzarekin erlazionatuta, jantoki
orduetatik kanpo
Irstructiones de prequnta: Selecoone ung respuests on cade fla Lewo bakodean eranirn bekamg aukeriy
Ha
Sifi NofEz 5/

dakit
2Maun profesor/a aprovecha el comedor/cacina para trabajar contenidas y campetencias especificos de su disciplina?y O G" D
Irakasleak jantokiz/sukaldes aprobetxat=n du bere irakasgaiaren edukiak lantzeko?
2Agun profesor/a aprovecha [a huerta del colegio para trabajar contenides y competencias especificas de su O O D
disciplina?/Irakasieak eskolaren baratza aprobetxatzen du bere irzkasgaiaren edukizk lantzko?
2AMgun profesor/a aprovecha el compostador del colegio para trabajar contenidos y competencias especificas de w D O O
disciplina?/Irakasieak eskolaren kopastadores aprobetxatzen du bere irakasgaiaren edukiak lantzska?
25 trabaja el derroche alimentario de manera especifica en alguna asignatura del centro?/ Janariaren zarrastelkeria lantzen D D O
da eskalako irakasgairen batean?
25 realizan visitas a instalaciones de agricultoresas gue suministran materias primas al colegio?/Escolara lehengaiak D D O
harnitzen dituzten nekazarien instaladoetara bisitak egiten dira?
25 realizan encuentros con agricultores’proveedores de materias primas del comedor del colegio? /Eskolsko jantokian O D O
lehengaiak hornitzn ditusten nekazari edo probeedareekin bilerak egiten dira?
25 imparten extrasscolanes sobre cocina-alimentacion-produccidn alimentos?/ Sukalde-elikagai-produlkzioarekin O D O
erladonatutaeskolaz kanpoka ekintzk ematen dira?
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9.2. Empresas encargadas del servicio de catering en los comedores escolares

1. Ausolan

©

SUSOIaMN

Restauracién, limpieza y servicios para
colectividades

Ausolan es un grupo empresarial (Grupo Mondragon) integrado por cooperativas autdnomas e
independientes, con filiales productivas y delegaciones corporativas en 41 paises y ventas en mas de
150.

Es el décimo grupo empresarial espafiol, trabaja en el sector industrial, en el financiero y en la
distribucion, y ademas desarrolla iniciativas en el &mbito del conocimiento y la educacion.

En definitiva, un grupo cooperativo con mas de 50 afios de historia, que se ha convertido en una
referencia mundial del trabajo en cooperacion.

Garantizando el aporte nutricional adecuado, las plantillas de los mentis fomentan el consumo de
legumbres, verdura y frutas con el aporte de fibra y vitaminas necesario, reduciendo las materias
grasas y azucares, asegurando la ingesta de hierro y calcio que requiere su actividad diaria (carnes
rojas y lacteos). Apostando por materias primas de primer nivel, ecoldgicos y de proximidad
(Ausolan, 2018).

Datos:
e Mais de 11.000 trabajadores
e Mas de 250.000 comensales
e 1.100 centros educativos
e 30 hospitales
e 300 residencias

Localizacion:

NAVARRA

Esquiroz
Cocina centraly oficinas

Sarriguren

Figura 39.Localizacion de las empresas Ausolan en Espafia y concretamente en la
Comunidad Foral de Navarra (Esquiroz y Sarriguren)
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2. Gourmetfood

gourmetiood

CATERING y SERVICIOS A COLECTIVIDADES

Gourmetfood es una empresa dedicada desde hace méas de 25 afios a la restauracion y servicio a
colectividades. El servicio esta basado en la flexibilidad y gestion eficaz, que permite dar diferentes
soluciones a cada cliente.

El objetivo es ofrecer la mayor calidad y frescura en sus productos, asi como ofrecer una
alimentacion saludable y equilibrada para satisfacer las necesidades de las colectividades a las que
se dirigen.

La carne, fruta y verduras es seleccionada y preparada para acercarse al dia de su consumo. Los
productos frescos vienen directamente de sus proveedores garantizando toda la frescura, gracias a al
estricto control de calidad (Gourmetfood, 2018).

Datos:

e Mas de 200 trabajadores

e 15 flota de vehiculos

e Mas de 1.000.000 ments anuales
Localizacion:

e Huarte-Pamplona

e Cintruenigo-Navarra
e Zaragoza-Aragon

e LaRioja
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3. Irigoyen

Irigoyen es una empresa dedicada a la restauracion de colectividades y cuenta con una experiencia
de maés de 20 afios en el sector. Apuestan por la calidad y por un trato personalizado ya que todos
sus esfuerzos estan dirigidos a satisfacer las necesidades de cada uno de sus clientes ofreciendo un
servicio de calidad.

Irigoyen comedor saludable, es un proyecto innovador que ademas de promocionar unos habitos de
alimentacion e higiene saludables y unas normas de convivencia que promueven valores adecuados.
Su campo de actuacion va mas alld de los comedores y propone una serie de actividades
programadas y fomentadas para cumplir los objetivos que plantea (Irigoyen Comedor Saludable,
2018).

Después de haber participado en un proyecto pionero denominado “MAS ECO, POR FAVOR?”, en
el que se estudid la introduccion de alimentos ecoldgicos en los menus escolares, estan en
disposicion de ofertar diferentes propuestas de presencia de alimento ecolégico.

Localizacion:
e Poligono Landaben, 31012 Pamplona
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4. Aramark

y 4
aramark

Aramark es una empresa de servicios de alimentacion, facility management y uniformes orientada al
consumidor.

Aramark entr6 en Espafia colaborando en la organizacion de los servicios de catering para uno de
los mayores acontecimientos deportivos de la historia: los JJOO de Barcelona 1992.

En Aramark creen en la importancia de mantener una alimentacion saludable para fortalecer el
cuerpo y mente de los mas pequefios. Por eso en 2011 nace Vida Saludable, a través de este
proyecto quieren impulsar la prevencion de problemas de salud como la obesidad o el sobrepeso
entre los escolares mediante diferentes cursos lGdicos que tratan temas como los desayunos
saludables, buenos hébitos en la mesa, conocer la pirdmide nutricional y las propiedades de los
alimentos.

Sus 270,000 empleados destacan por la gran pasion por el servicio y proporcionan experiencias que
enriquecen y nutren vidas de millones de personas en 19 paises alrededor del mundo cada dia
(Aramark, 2018).

Datos:
e Mas de 300.000 comidas diarias en Espafa

Localizacion:
e Sus oficinas centrales se encuentran en el estado de Filadelfia ( Pensilvania, Estados
Unidos)
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5. Serunion

serunion@

Serunion es una empresa de restauracion colectiva con mas de 30 afios de experiencia en el sector
y lider en el mercado. Desde 2001 pertenece al Grupo Elior, lider mundial en restauracion, servicios
y concesiones que opera en 16 paises. Serunion genera empleo local, invierte en infraestructuras
descentralizadas, colabora con grupos sociales desfavorecidos, realiza compra de proximidad y
apuesta por la defensa del medioambiente. Todo ello se engloba dentro de un marco de empresa
éticamente responsable (Serunion, 2018).

Datos:

La confianza de sus clientes y la eficacia del trabajo diario de mas de 20.000 profesionales les
permite estar presentes en 3.000 centros y atender diariamente a mas de 495.000 comensales en
escuelas, empresas, hospitales y centros de la tercera edad.

Localizacion:

e Cocinas centrales:

o Andalucia
Aragon
Canarias
Castillay Leon
Cataluia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
La Rioja
Murcia
Madrid

0O 0O 0O O O O O O O
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9.3. Ejemplos de menus analizados

e Ausolan (Menu 1)

KCal, 534 H.C. 74 Lip. 18 . 24
« LENTEJAS CON CHIA

« TORTLA DE PATATA ¥ AIMENTO ALSOLAN
« GUARNICION LECHUGA Y MAIZ

« FRUTAFRESCA/ + PAN

KCal, 640 H.C. 67 Lip. 35 F. 16
+ JUDIA VERDE CON PATATAS
« SAN MARINO

+ GUARNICION LECHUGA

+ FRUTAFRESCA/+ PAN

19 lunes

KCal, 643 H.C. 54 Lip. 36 F. 28

+ 50PADE COCIDO CON FIDEDS ECOLOGIGE:
+ ALBONDIGAS CON TOMATE

+ LECHUGA CENTRO DE MESA

+ FRUTAFRESCA/+ PAN

26 lunes

KCal. 743 H.C. 71 Lip.43 P 20

« PURE DE VERDURAS CON PICATOSTES
« TORTILLADE PATATA ¥ CALABACIN AUSCLAN
+ GUARNICION LECHUGA

*YOGUR [+ PAN

lunes

(N3

D20

martes

KCal 600 H.C. 62 Lip. 27 P. 32

» VERDURA EN MENESTRA

+ HAMBURGLESAS EN SALSA
+ LECHUGA CENTRO DE MESA
+ FRUTAFRESCA / « PAN

13 martes

KCal 714 H.C, 75 Lip. 33 P. 35

+ GARBANZOS CON ZANAHORIAY REFRITO DEA
» POLLOALAJILLO

+ GUARNICION LECHUGA

+ FRUTA FRESCA/ « PAN

martes

KCalL 600 H.C. 90 Lip. 18 P. 24

« ENSALADA CON PATATA Y ATUN
+ LENTEJAS PARDINAS

«FRUTA FRESCA

«BAN

27  martes

Cal 655 H.C. 102 Lip. 19P. 25
» CODITOS CON TOMATE
+FILETE MERLUZAAL HORNO

ESTILO ORIO
+FRUTAFRESCA /« PAN

Tados nuestros platos son elabaradas
can acelte de oliva virgen extra.

Jaki guztiak aliba-olio b1?lna estrarekin
prestatzen

ditugu.

07 miércoles

KCaL 709 H.C. 101 Lip. 18 P. 41
« ESPAGUETIS CON TOMATE
« BACALAC EN SALSA VERDE
- FRUTA FRESGA

« PAN

44 miércoles

KCal 547 HC. 81 Lip. 15 R 25

+ MACARRONES FRESCOS CON TOMATE

+ FILETE DE MERLUZA EN SALSADE
CHIPIRONES

«YOGUR (+PAN

21 miércoles

KCal 744 H.C. 108 Lip. 32 B. 34

« ARROZ COM TOMATE

+ FILETE DE LIMANDA REBOZADA
« GUARNICICN LIMON

- FRUTAFRESCA! « PAN

28 miércoles

KCal 600 H.C. 60 Lip. 20 P. 28

+ ACELGA ESTOFADA

* MUSLO DE POLLO AL CHILINDRON
+ LECHUGAY ZANAHORIA CENTRO DE MESA
* FRUTAFRESCA/ « PAN

voviembre Gzaroa

ments 1° trimestre = curso 2018:2013 | 1.hiruhilabeteko menuak « 20182019 ikasturtea

01 jueves

08 jueves

KCal. 735 H.C. 77 Lip. JO P.45

+ ALUBIA BLANCAA LA BILEAINA

+ POLLO EN SALSA DE MOSTAZA
SUAVE

+ FRUTAFRESCA/ + PAN

15  jueves

KCal. 623 H.C. 66 Lip. 25 P. 36
+ CREMA DE ZANAHORIA

+ GUISADO DE TERNERA

+ FRUTA FRESCA

+PAN

22 jueves

KCal. 714 H.C. 72 L. 35 P.36

+ BORRAJA CON PATATAS

+FILETE POLLO EN SALSA CON
ZANAHORIAY JAMON SERRAND

+BIZCOCHO DE CHOCOLATE |« PAN

29 jueves

KCal. 717 H.C. 104 Lip. 25P. 26
« ALUBIA PINTA

+ CROQUETAS DE BACALAD
+ GUARNICION LECHUGA

+ FRUTAFRESCA/ « PAN

ASUSOIaM

02 viernes

KCal 626 H.C. 59 Lip.31P. 32

+ BORRAJA CON REFRITO

« FILETE DE TERNERAEN SALSA
CAZADORA

*YOGUR [ PAN

09 \viernes

KCal 891 H.C. 59 Lip. 38 P. 32
+ CREMA DE VERDURAS

+ ESCALOPE DE CERDO

+ GUARNICION LECHUGA
*YOGUR I+ PAN

46 viernes

KCal 792 H.C. 111 Lip. 21 P. 24
* ARROZ CON TOMATE

» SALGHICHAS AL HORNO

+ GUARNICION LECHUGA

+ FRUTAFRESCA/« PAN

23 viernes

KGal 56 H.C. 85 Lip. 27 P. 28

= CREMA DE LEGUMERE

+ CABEZADA EN SALSA DE CIRUELAS|
« LECHUGA Y MAIZ CENTRC DE MESA,
« FRUTA FRESCA + PAN

30 viernes

KCal 651 HC. 77 Lip. 23 P. 29

* PATATAS VIUDAS

+ LOMO FRESCO EN SALSA DE
VERDURAS

+ FRUTA FRESCA (  PAN

Figura 40.Menu tipo,
Ausolan
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de un mes del primer semestre del curso 2018-19 suministrado por la empresa de catering
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e Ausolan (Menu 2)

Figura 41.Menu tipo, de un mes del segundo semestre del curso 2018-19 suministrado por la empresa de catering
Ausolan.
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e Gourmetfood

Figura 42.Menu tipo, de un mes del primer semestre del curso 2018-19 suministrado por la empresa de catering
Gourmetfood
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e Irigoyen

= (O %@@@@5

] srenzcons mincoues 3

patatekin panaders
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Figura 43.Menu tipo, de un mes del primer semestre del curso 2018-19 suministrado por la empresa de catering
Irigoyen
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e Aramark

Lunes Martes Miércoles m
4 Fasta 3 Is bokofizsa 6 7
m Lentejas 3 13 jardiners Flle‘le de meruza 3 la andaluzs i Alubiss guisadas
FESTIVO FESTIVO
2% Pexeado con San Jacobo con patatas chips con ensalads de lechuga v [*) 1% Aoz 2 Came con Tortilla de patstss casers con
Verdura v Fruts “ogur y pan aceitunas Lactens tomate natural
¥ “Yegetables lentils Fruta y pan ¥ ‘r’ Lar
(*) 1° Rice 2° Fish with Vegefsble| Cooked ham & chesss escalops Pasta in bolognese ssuce P’}PHGE?Q:HGUE,EM{I':
and Fruit \r'e'rtr;. mmtﬂr:'é':d Andalusianl:dtylgh llne with green Vegetable and Dairy Homemade[ pota'boh omeletbe with
R ) oghurt a salad with olives R . resh tomatoes
31 Vieroura 2* Huens con Fataiss ¥ () 1% Wzrdura 2° Pescado con \enurs Fruit and bread 731 Vierura 2° HF?:S can Legumbres ¥ “oghurt and bread
Lacegs Frutz {4 1= Viardura 2= Camne con Patatas p " [ 1= Viaroura 2= Carne con Fasia y Fruts
Frula
10 Garba tos A.lloza Iz cubana {amoz, salss de 12 13 Crema de verduras con 14
Calz I'E(T;Nm F tomate) Lentsi tofad o picatostes Espirsles con tomate
ladam?h: ch nena {;rlila Lome fresco al pimantan Fi m}iﬁ“ i N"L:: “If;':' Hamburgussa 3 la plancha con | Tortilla americans con ensslads dg
Ens3 o Y?:HY e rel:c\zadn mn tomate natwral ! menn":“ 'Ep':'af.‘a Ve het\iﬁhup Y patatas . lechuga
n | ‘Dgur y pan ruta y pan
Madnd-'s "3 ﬂsﬁ";. et E‘.uban = E H hSthmdylenIlls W bles cream with crowtons Spirals with tomato sauce
rLdsqu'f. nl:nn s Batter-frizd bm 3 papriks with aFru;?;SEbnres:dm Giril hamhur%er with ketchup & | American omelette with lettuce
“oghurt and brasd l_F"E“I.th t:dmgﬁ [ 1° Wardura 2° Carne con Wendwa “oghurt ud bread . ,&rF,Tnz‘?grbrea‘:
) 1= Vianalra 2° Camne con Fataiss o Tl = Lackas oghurt & 3 r i T2 Con Fataias
Fruz (4 1% Wierdura 2° Pescado con Fasi {4 1= Armoz 3= Huevos con Verdura Lagkeas
o Fria Fruia
17 19 20 21
. I]e%tglmemm? '.;rgglngs é;aﬁn;r;nna Judias verdes con refrito Sopa de cocido con pasta
Crema de calsbacin Tortilla francesa de ismon york Filetz d= merluza 3 |3 andaluzs | Canslones de came gratinados Arroz con s3lsa de tomats
Estofado de lomo 3 la cazadora A ¥o con patstas chips {bechamsl v quesa) Pechuga de polle 3 la milanesa
“ogur sabores v pan m"me rla‘tnural Fruta y pan fogur y pan Fruts y pan
uechini cream Lentils with E'JEFgEtabE Gresn beans with refried veggies "Cocide” soup with pasta Rice with tomsto sauce
Fl;l IIIIESS E?Eﬁai:dsﬁad Cooked ham omelette with fresh | Ardalesisn st'_.fle hake with potsto Mﬁ:tc&nn;alml au gratin Milanﬁg styler.;:rgm braast
W urt mel and chesse) ruit =
[+ 1= Fas ¥ Fascant can Vanura y F ?% Fruit anﬁ;.mad { Yoghurt and braad ) [%) 1% Viertiura 2% Pescat oo Verdura y
Frutz L3 () 1= Patatas 2= Huevas con Verdura | ) 1 Viardlira 2° Camne can bardwa y Frua
[ 1= Viardura 2° Came con Aoz Lackns Fritz
Lackas .

Figura 44.Menu tipo, de un mes del primer semestre del curso 2018-19 suministrado por la empresa de catering
Aramark
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e Sin empresa externa subcontratada

ASTELEHENA ASTEARTEA ASTEAZKENA ORTZEGUNA ORTZIRALA
Barazki purea llar gorrizk barazkiskin Lentejak Lekak Espagetiak txanpifioiekin
Qilaskoa labsan patatekin Arraia arrautzaztatua Jolomoa tranpificiekin Arroza tomates eta arrautzarekin Arraia labean baratz-ilarrekin
entsaladarekin
Esnekia Fruta Fruta Esnekia Fruta
ASTELEHENA ASTEARTEA ASTEAZKENA ORTZEGUNA ORTZIRALA
Zopa Patatak emrioxar erara Iakamoiak Barazki purea Lentejak barazkiskin
Hanburgesa letougarekin Arraia saltsa berdean Kemi-xerra piperrekin Dilasko paslia Arraia arrautzaztatua teanpificiekin
Fruts Fruts Fruts Esnekiz Fruts
ASTELEHENA ASTEARTEA ASTEAZKENA ORTZEGUNA ORTZIRALA
Entsalada Garbantzuak barazkickin Armoza Pomu eta patata Armrai zopa barazkiekin
Makarroiak haragi eta tomatearekin Arraia labean txanpificiekin Xolomoa letxugarekin Indioilar bularkia piperrekin Haragi gisatua patatekin
Fruta Esnekia Esnekia Fruta Fruta
ASTELEHENA ASTEARTEA ASTEAZKENA ORTZEGUNA ORTZIRALA
Barazki purea Lentejak barazkiekin Iakamoiak Zopa Lekak
Qilaskoa saltsan Arrsia arrautzaztatua limeiarekin Saltwites patata purearskin Eskalopes letwugarskin Patata torilla tomatsarskin
Esnekiz Fruta Fruta Fruta Esniekiz
ASTELEHENA ASTEARTEA ASTEAZKENA ORTZEGUNA ORTZIRALA
Barazkia llar zurizk Barazki purea Entsalada pastarskin Garbantzuak barazkickin
Untxia arrozarekin Arraia labean letugarekin Kemi-xerra baratz-ilarrarekin Albondigak tomatearekin Arraia saltsan
Esneki Fruta Esnekia Fruta

Fruta

Figura 45.Menu tipo, de un mes del primer semestre del curso 2018-19 suministrado por un centro el cual no tiene el
servicio de comedor subcontratado con ninguna empresa externa.
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9.4. Listado de centros publicos que disponen del servicio de comedor en Navarra

COMEDORES COMARCALES

COMEDORES ORDINARIOS

ANSOAIN C.P.E.I.P. "Ezkaba"

ALTSASU/ALSASUA C.P.E.I.P./H.L.H.I.P.
"Zelandi"

AOIZ C.P.E.L.P. "San Miguel"/L.E.S.O.

AMAIUR/MAYA C.P.E.I.P./H.L.H.L.P.

BERIAIN C.P.E.LP.

ARANTZA C.P.EIP/H.LH.I.P.

BETELU C.P.E.LP./H.L.H.I.P. "Araxes"

ARIZKUN C.P.EI.P/H.LH.L.P.

CASCANTE C.P.E.LI.P. " Santa Vicenta Maria"

AZAGRA. C.P.E.I.P. "Francisco Arbeloa"

DONEZTEBE/SANTESTEBAN C.P.EIP./HLH.IP.e
I.LE.S.O./D.B.H.I. "Mendaur"

BARANAIN C.P.E.LP. "Alaiz"

ESTELLA C.P.EI.P./H.L.H.I.P. "Remontival"

BARANAIN C.P.E.LP. "Eulza"

GOIZUETA C.P.E.I.P./H.L.H.I.P. "Andrés Narbarte Xalto"

BARANAIN C.P.E.I.P./H.L.H.LP. "Los Sauces"

HUARTE C.P.E.I.P./H.L.H.L.P. "Virgen Blanca"

BARASOAIN C.P.E.I.P."Martin Azpilcueta"

JAUNTSARATS C.P.E.I.P./H.L.H.I.P. "Oihanzabal"

BERA/VERA DE BIDASOA C.P.E.I.P./H.L.H.L.P.
"Ricardo Baroja"

LARRAINTZAR C.P.E.I.P./H.L.H.I.P.

BURLADA H.L.H.L.P.."Ermitaberri"

LEKUNBERRI C.P.E.I.LP./H.L.H.L.P. "Ibarberri"

BURLADA C.P.E.I.P. "Hilarion Eslava"

LESAKA C.P.E.I.P./H.L.H.I.P. "Irain"

CABANILLAS C.P.E.I.P."San Juan de Jerusalen"

LOS ARCOS C.P.E.I.P. "Santa Maria"

CARCASTILLO. C.P.E.I.P. "Virgen de la Oliva"

LUMBIER C.P.E.I.P. "San Juan"

CASTEJON C.P.E.I.P. "Dos de Mayo"

MUTILVA C.P.E.L.P. "San Pedro"

CAPARROSO C.P.E.I.P."Virgen del Soto"

NOAIN C.P.E.LP. "San Miguel"

CINTRUENIGO C.P.E.I.P. "Otero de Navascués"

OLITE C.P.E.I.P. "Principe de Viana"

CORELLA C.P.E.I.P. "Ciudad de Corella"

ORCOYEN C.P.E.I.P. "Auzalar"

CORTES C.P.E.I.P "Cerro de la Cruz

ORCOYEN C.P.E.I.P. "San Miguel"

ERRO C.P.E.ILP./H.L.H.I.P. "San Esteban"

PAMPLONA C.P.E.E. "Andrés Muiloz Garde"

ETXALAR C.P.E.I.P./H.L.H.I.P.

SANGUESA C.P.E.I.P. "Luis Gil"

FONTELLAS C.P.E.L.P. "Virgen del Rosario"

VIANA C.P.E.L.P. "Ricardo Campano"/I.E.S.O."Del
Camino"

FUSTINANA C.P.E.I.P "Santos Justo y Pastor"

VILLAVA C.P.E.I.P./H.L.H.L.P. "Atargi"

IRURITA. C.P.E.I.P./H.L.H.I.P.

VILLAVA C.P.EIP./H.L.H.IP. "Lorenzo Goicoa "

ITUREN C.P.E.ILP./H.L.H.I.P.

Z1ZUR MAYOR C.P.E.I.P." Catalina de Foix"

LAKUNTZA "Luis Fuentes " C.P.E.I.LP./H.L.H.I.P.

Z1ZUR MAYOR C.P.E.I.P./H.L.H.I.P."Erreniega"

LODOSA " Angel Baigorri "C.P.E.L.P./H.L.H.LP.

ZUDAIRE C.P.E.I.P. "Las Amescoas"

MENDAVIA C.P.E.I.P. "San Fco. Javier"

BERRIOZAR C.P.E.I.P."Mendialdea I"

MILAGRO "Ntra Sra Patrocinio" C.P.E.I.P

BERRIOZAR C.P.E.I.P./H.L.H.I.P. "Mendialdea II"

MONTEAGUDO "Santa Maria Magdalena" C.P.E.L.P

C.P.EIELIZONDO .I.P

MURCHANTE C.P.E.I.P. "Madrones y Magaifia"

ETXARRI-ARANATZ C.P.E.I.P./H.L.H.I.P. ""San
Donato"

OLAZTI/OLAZAGUTIA
C.P.E.LLP./H.L.H.I.P."Domingo Bados"

GARRALDA C.P.E.I.LP./H.L.H.I.P. "Ntra.Sra. de
Orreaga"/I.E.S.O.

PAMPLONA C.P.E.I.P./H.L.H.I.P. ""Amaiur
Ikastola"

IRURTZUN C.P.E.I.P./H.L.H.I.P. "Atakondoa"

PAMPLONA C.P.E.I.P. "Azpilagafia"

LUZAIDE/VALCARLOS C.P.E.I.LP./H.L.H.I.P.

PAMPLONA C.P.E.ILP./H.L.H.I.P. "Bernat Etxepare"

OCHAGAVIA C.P.E.LP./H.L.H.I.P./LE.S.O.

PAMPLONA C.P.E.I.P."Buztintxuri"

RONCAL C.P.E.I.LP./H.L.H.L.P. "Julian Gayarre"/I.E.S.O.

PAMPLONA C.P.E.I.P."Cardenal Ilund4in"

ZUBIRI C.P.E.I.LP./H.L.H.I.P. "Xabier Zubiri"

PAMPLONA C.P.E.I.P."Diia. Mayor de Navarra"
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COMEDORES COMARCALES COMEDORES ORDINARIOS

PUENTE LA REINA C.P.E.L.P./H.L.H.L.P. PAMPLONAC.P.E.I.P."El Lago"/Mendigoiti
TAFALLA C.P.E.I.P. "Marqués de la Real Defensa" PAMPLONA C.P.E.L.P. "Ermitagana"

TUDELA C.P.E.E. "Torre Monreal" PAMPLONA C.P.E.LP. "Garcia Galdeano"

LEITZA C.P.EI.P./H.L. H.I.P."Erleta" PAMPLONAC.P.E.I.P./H.L.H.I.P."Hegoalde Ikastola"
ZIZUR MAYOR C.P.E.I.P."Camino de Santiago" PAMPLONA C.P.E.L.P. "[turrama"

ANCIN “San Fausto” PAMPLONA C.P.E.L.P. "José M* de Huarte"

PAMPLONAC.P.E.I.P."Mendillorri"/Elorri

PAMPLONA C.P.E.I.P. "Nicasio de Landa"

PAMPLONA C.P.E.L.P. "Patxi Larraintzar"

PAMPLONA C.P.E.I.P. "Rochapea "

PAMPLONA C.P.EI.P./H.L.H.I.P. "San Francisco"

PAMPLONA C.P.E.ILP./H.L.H.L.P. "San Jorge"

PAMPLONA C.P.E.I.P. "San Juan de la Cadena"

PAMPLONA C.P.E.I.P./H.L.H.I.P. "Sanduzelai"

PAMPLONA C.P.E.L.P. "Vazquez de Mella"

PAMPLONA C.P.E.I.P. "Victor Pradera"

PERALTA C.P.E.L.P. "Juan Bautista Irurzun"

RIBAFORADA C.P.E.I.P. "San Bartolomé"

SAN ADRIAN C.P.E.L.P. "Alfonso X El Sabio"

SARRIGUREN C.P.E.I.P. "Hermanas Uriz Pi"

SARRIGUREN C.P.E.I.P./H.L.H.1.P. "Joakin
Lizarraga"

TUDELA C.P.E.L.P. "Elvira Espaina"

TUDELA C.P.E.L.P. "Griseras"

TUDELA C.P.E.I.P. "Monte San Julian"

TUDELA C.P.E.L.P. "Huertas Mayores"

UHARTE ARAKIL C.P.E.LP/H.L.H.LP. "San
Miguel"

VALTIERRA C.E.I.P. "Felix Zapatero"

ZUGARRAMURDI

LARRAGA C.P.E.L.P.

Tabla 2. Listado de centros publicos identificados que disponen del servicio de comedor escolar en Navarra en el curso
2018-2019. En verde se encuentran remarcados los centros que han contestado la encuesta.
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