
 “CÓMO ACTUAR ANTE CONFLICTOS Y PROBLEMAS DE CONVIVENCIA DE NUESTR@S HIJ@S”

PONENTE 

Alfonso Arteaga Olleta. Profesor del Departamento de Psicología y Pedagogía de la Universidad 

Pública de Navarra.

INTRODUCCIÓN

Cada vez la comunidad educativa tiene mayor sensibilidad e interés en abordar de manera 

adecuada los diversos problemas que surgen en la convivencia en el ámbito escolar, y por 

extensión en otros entornos. Aunque resultan especialmente alarmantes los casos de acoso 

escolar o bullying, son muy diversas y relativamente frecuentes las situaciones cotidianas “de 

menor intensidad” en las que surgen problemas en la convivencia.

El papel de las personas adultas, tanto educadores/as como padres y madres, resulta 

fundamental para el mejor abordaje y manejo de este tipo de problemas. Es importante que 

estas personas adultas de referencia sean acompañantes significativos en el abordaje de estas 

situaciones.

Este curso pretende identificar algunos conceptos básicos acerca de los problemas en la 

convivencia escolar, señalar algunos errores que se suelen cometer en su abordaje, y por 

último proporcionar algunas pautas básicas para su manejo.

OBJETIVOS DEL CURSO

• Identificar los conceptos de conflicto, problema de convivencia y acoso escolar.

• Señalar algunos errores que se suelen cometer cuando los adultos abordan situaciones

de problemas de convivencia.

• Proporcionar algunas pautas básicas para manejar las personas adultas los problemas 

de convivencia de nuestr@s hij@s o alumn@s.

CONTENIDOS

1. CONCEPTOS: CONVIVENCIA, CONFLICTOS, BULLYING. 

2. PAUTAS GENERALES PARA UNA BUENA CONVIVENCIA.

3. ALGUNOS ERRORES FRECUENTES. 

4. PAUTAS DE ACTUACIÓN AL DETECTAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS.

METODOLOGÍA

La actividad consistirá en una sesión de 90 minutos. En ella se combinará la exposición de 

información a cargo del ponente (con soporte en power point) y una dinámica participativa 

(discusión de preguntas y ejemplos, resolución de dudas).



PERSONAS DESTINATARIAS

Padres y madres de Patxi Larrainzar ikastetxea con interés en abordar los problemas de 

convivencia en la etapa escolar.

Fecha:     Jueves 18 de enero de 2018, en horario de 15,00 a 16,30.

Lugar:     Salón de Actos 

Escuela de madres y padres de Patxi Larrainzar


